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Resumo

Esta pesquisa se prople a estudar a tematica da Alfabetizacdo Midiatica e Informacional e da
Alfabetizacdo Cientifica, por meio de um estudo de caso realizado na Rede BiblioSUS. O
objetivo principal é averiguar se as acfes desenvolvidas pelos bibliotecarios da Rede
BiblioSUS, possuem relacdo com a Alfabetizacdo Cientifica e a Alfabetizacdo Midiatica e
Informacional (AMI), e se estimulam a sua ampliacdo e desenvolvimento. Os dados foram
coletados por meio de um questionario on-line composto por questdes abertas e de maltipla
resposta. A anélise mostrou que apesar dos entrevistados possuirem lacunas sobre a defini¢do
dos conceitos e de nem sempre associarem e entenderem as a¢oes desenvolvidas por eles com
os temas abordados, os bibliotecarios da Rede BiblioSUS realizam muitas atividades
relacionadas com a Alfabetizacao Cientifica e com a Alfabetizacdo Midiatica e Informacional,
além de evidenciar que estes profissionais sdo qualificados para contribuirem com a educacédo
e a construcgdo do conhecimento.

Palavras chave: alfabetizacdo midiatica e informacional, alfabetizacéo
cientifica, educacao, aprendizagem, conhecimento.
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This research proposes to study the theme of Media and Information Literacy and Scientific
Literacy, through a case study carried out in the BiblioSUS Network. The main objective is to
verify if the actions developed by the librarians of the BiblioSUS Network are related to
Scientific Literacy and Media and Information Literacy (AMI), and if they stimulate their
expansion and development. Data were collected through an online questionnaire consisting of
open-ended and multiple-answer questions. The analysis showed that despite the interviewees
having gaps in the definition of concepts and not always associating and understanding the
actions developed by them with the topics addressed, the librarians of the BiblioSUS Network
carry out many activities related to Scientific Literacy and Media Literacy and Informational,
in addition to showing that these professionals are qualified to contribute to education and the
construction of knowledge.

Key words: media and information literacy, scientific literacy, education,
learning, knowledge.

Introducao

O acesso a informacdo é considerado atualmente como um componente agregador da dindmica
educacional, cultural, econdmica e social dos cidad&os, tornando-se um dos fatores decisivos
para promover a cidadania e desenvolver a sociedade em que vivemos. A vida dos individuos
se baseia em informacdes adquiridas ao longo de sua trajetdria e estas, conforme Chagas, Sena
e Bedin (2015, p. 364), sdo determinantes para a “tomada de decisdo, planejamento e pela
geracdo de novos conhecimentos”. Em uma sociedade guiada pela tecnologia e saturada pelas
midias € necessario que os cidaddos possuam “competéncias para se engajar no uso de midias
e outros provedores de informagdo, incluindo aqueles na internet” (UNESCO, 2016, p. 4).
Sendo assim, os individuos precisam transitar satisfatoriamente no universo informacional,
reconhecendo e definindo suas necessidades informacionais, sabendo como buscar, acessar,
avaliar, organizar e transformar a informagéo obtida em conhecimento (DUDZIAK, 2001).

Diante deste contexto esta pesquisa toma por base os profissionais da Rede de Bibliotecas e
Unidades de Informacdo Cooperantes da Saude (Rede BiblioSUS) do Ministério da Saude (MS)
e como estes podem contribuir para o desenvolvimento de ‘“habilidades informacionais
relacionadas a recuperacdo e extracdo de informacdes em diferentes meios e suportes, com 0
intuito de otimizar os processos ligados a saude e a garantia de qualidade de vida para a
populagdo brasileira” (CAPAGIIC, 2020). A Rede BiblioSUS foi estruturada em 2004 pelo
Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacéo em Ciéncias da Saude (Bireme/Opas) para
atender a “necessidade e interesse do Ministério da Satide em garantir maior representatividade
e visibilidade nas bases de dados especializadas em satde” (SAUDE; BIREME/OPAS, 2004,
p.4) e esta distribuida por todo o territério brasileiro nos dmbitos municipais, estaduais e
federais.

Nos dias atuais, a atuacdo dos profissionais da Rede BiblioSUS tende a ser ampliada por meio
de atividades educacionais, incluindo a promocao da leitura, a orientacéo e desenvolvimento de
pesquisas e aos processos informacionais na mediacdo e orientagdo de discentes, docentes,
equipes médicas/clinicas e profissionais de equipes multidisciplinares (compostas por médicos,
enfermeiros, técnicos, psicologos, fisioterapeutas, terapeutas, dentre outros) e da comunidade
de maneira geral, orientando-o0s para 0 acesso, uso e producdo da informacéo e das midias. Esta
mudanca na atuacdo do bibliotecério, surge pela necessidade de se
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[...] conscientizar-se de que educacao é parte desse cenario de mudancas e um
referencial diferenciado na chamada “sociedade em rede”, sendo uma situacao
emergente a mudanca de postura no que diz respeito a migracdo da sua
identidade de transmissora de informacéo e de cultura para uma condi¢édo de
ensinar a aprender e a pensar, preparando pessoas para que prolonguem os
beneficios [...] tornando funcionais os conhecimentos adquiridos e, sobretudo,
para que saibam empregar o poder da inteligéncia na vida profissional e no
seu cotidiano (BELLUZZO, 2005, p. 37).

Desta forma, percebe-se a necessidade de entender as atividades realizadas pelos bibliotecéarios
da Rede BiblioSUS relacionadas tanto com a alfabetizacdo cientifica quanto com a
Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI). A relacdo com a alfabetizacdo cientifica se
estabelece porque muitas das acbes desenvolvidas inserem-se no contexto de “necessidades
educacionais da maior parte da populacéo, e este conhecimento cientifico pode ser responsavel
por melhorias de qualidade de vida, promog&o da saude e bem-estar da populagdo” (TEIXEIRA,
2013, p. 805). E em consonéancia com a alfabetizacdo cientifica € necessario que as instituicdes
alfabetizem para 0 uso das midias e para 0 acesso, uso e producdo da informacdo, indo ao
encontro da AMI, que pretende oportunizar uma aprendizagem mais autbnoma, com o intuito
de que os cidadaos possam utilizar as midias e as comunicagdes tanto como ferramentas, quanto
como uma maneira de articular processos de desenvolvimento e mudanca social (GRIZZLE,
2016, p. 7). Desta forma, a presente pesquisa pretende averiguar se as acdes desenvolvidas
pelos bibliotecarios da Rede BiblioSUS, possuem relacdo com a alfabetizacao cientifica e a
AMI, e se estimulam a sua ampliacdo e desenvolvimento.

As alfabetizacgfes cientifica, midiatica e informacional e os
bibliotecarios da Rede BiblioSUS

No contexto desta pesquisa faz-se necessario definir o que se entende por alfabetizacdo e sua
relacdo com a alfabetizacdo cientifica e a AMI na atuacdo do profissional da informacéo no
ambito da Rede BiblioSUS. Conforme a definicdo do Marco de Avaliagdo Global da
Alfabetizacdo Midiatica e Informacional da UNESCO (2016, p. 25) a alfabetizacdo é a
“habilidade de ler e escrever, e compreender uma simples frase sobre o cotidiano de uma
pessoa”, e inclui diferentes habilidades de leitura e escrita, € em alguns casos, até mesmo
habilidades aritméticas basicas. A alfabetizacdo se trata de processo no qual sdo utilizadas
estratégias que possibilitem ao aprendente a aquisicdo do sistema de escrita alfabética e
ortografica (SOARES, 2004). Neste processo € estabelecida a relacdo e apropriacdo do sistema
linguistico, possibilitando ao sujeito ler e compreender textos e utilizar o sistema de escrita para
se comunicar e se expressar. Destaca-se que, segundo a UNESCO (2016) néo existe individuo
que seja totalmente analfabeto ou completamente alfabetizado, sendo “importante considerar
todas as alfabetizacbes de maneira continua: os individuos sdo alfabetizados de formas
diferentes, mostrando niveis e usos variados de competéncias da alfabetizagdo, de acordo com
seus ambientes, suas necessidades e seus recursos disponiveis” (UNESCO, 2016, p. 25).

Em resposta ao maior volume e impacto da informacdo, das midias, das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e do mundo digital, os conceitos relacionados com a
alfabetizacdo também precisaram evoluir e passaram a incluir conceitos como:
“ciberalfabetizagao, alfabetizacao digital, alfabetizagdo informacional, alfabetizacao midiatica,
alfabetizacdo em noticias, alfabetizagdo tecnoldgica ou de TIC e muitas outras” (UNESCO,
2016, p. 27). Todos os tipos de alfabetizacdo Ssdo necessarios e importantes para o
desenvolvimento dos individuos e para que os processos de aprendizagem e construgdo do
conhecimento sejam efetivados, contribuindo assim para o desenvolvimento de habilidades em
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relacéo tanto para o uso e acesso das midias quanto para o acesso, uso e producdo da informacéo
mediados pelas TIC. Diversas areas do conhecimento desenvolvem estudos acerca da
alfabetizacdo, mas no que diz respeito a alfabetizacdo informacional e a alfabetizacdo midiatica
é possivel destacar o seguinte:

Historicamente, a alfabetizac&o informacional € um campo bem estabelecido
e evoluido de cursos de formacdo profissional e materiais para usuarios de
bibliotecas. Desde 1974, a expressdo alfabetizacdo informacional é usada
para enfatizar a importancia do acesso a informacdo, a avaliacdo, a criacdo e
ao compartilhamento da informacdo e do conhecimento, ao utilizar para este
fim vaérias ferramentas, formatos e canais. A expressdo alfabetizacéo
midiatica remonta a insercdo de recursos audiovisuais na educacdo,
enfatizando a habilidade de compreender, selecionar, avaliar e usar as midias
como fornecedor, processador ou produtor de informacdo (UNESCO, 2016,
p. 29).

Com o passar do tempo os conceitos das alfabetizagdes informacional, midiatica e em TIC se
fundiram, originando o conceito de AMI, que tem como um de seus objetivos “fornecer uma
abordagem coerente aos novos tipos de alfabetizacdo no campo da comunicagdo e da
informac¢ao” (UNESCO, 2016, p. 28) e ¢ definida como:

[...] um conjunto de competéncias que empodera 0s cidaddos para acessar,
recuperar, compreender, avaliar, usar, criar e compartilhar informagoes e
contetdos midiaticos de todos os formatos, usando varias ferramentas, com
senso critico e de forma ética e efetiva, para que participem e engajem-se em
atividades pessoais, profissionais e sociais” (UNESCO, 2016, p. 29).

Outro objetivo da AMI é possibilitar uma aprendizagem mais autbnoma aos sujeitos, para que
utilizem as midias e as comunicagdes tanto como ferramentas, quanto como uma maneira de
articular processos de desenvolvimento e mudanca social (GRIZZLE, 2016). Desta forma,
pode-se entender que as competéncias relacionadas a AMI sdo fundamentais para a promogéo
do exercicio da cidadania pelos individuos de maneira plena, auxiliando-os a perceberem qual
é 0 seu papel no mundo e como suas a¢fes causam impacto na sociedade em que vivem.

A alfabetizacdo cientifica possibilita que os sujeitos sejam inseridos e venham a desempenhar
um papel efetivo na sociedade cientifica e tecnoldgica, mostrando que o ensino de Ciéncias,
guando relacionado a objetivos educacionais, necessita de praticas pedagogicas que permitam
sua evolugdo, ¢ estas “envolvem e desenvolvem questdes relacionadas com a atividade
intelectual, o pensamento critico e autdbnomo e a mobilizacdo consciente e proposital de
recursos cognitivos € metacognitivos” (TEIXEIRA, 2013, p. 806). Os autores que discorrem
sobre a alfabetizacdo cientifica concordam que sdo necessarias diferentes habilidades para que
alguém seja considerado alfabetizado cientificamente, sendo essencial a compreensdo das
relacOes existentes entre ciéncia, tecnologia, sociedade e meio ambiente. De acordo com a
Declaracdo de Budapeste (1999), organizada pela UNESCO, em parceria com o Conselho
Internacional para a Ciéncia, “a ciéncia e tecnologia devem ter como objetivo a compreensao
do publico de maneira geral, sendo vistas como parte integrante da cultura de suas nagdes”
(DECLARACAO DE BUDAPESTE, 1999, p. 25). Destaca-se a necessidade da popularizagio,
difusdo e 0 acesso a alfabetizacdo cientifica para todos, de forma igualitaria, ressaltando-se que
o conhecimento cientifico “levou a inovag¢des notdveis, que em muito, beneficiaram a
humanidade. A expectativa de vida elevou-se de forma impressionante, e foram descobertas
curas para muitas doengas” (DECLARACAO DE BUDAPESTE, 1999, p. 26). A Declaragio
(1999) também salienta o seguinte:
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O desenvolvimento tecnoldgico e o uso de novas fontes de energia geraram a
oportunidade de libertar a humanidade de muito trabalho arduo, permitindo,
também, a criacdo e a expansdo de todo um complexo espectro de produtos e
processos industriais. Tecnologias que tém como base novos métodos de
comunicacdo, de manuseio da informagdo e de computagdo trouxeram
oportunidades e desafios sem precedentes para a empreitada cientifica e,
também para a sociedade em geral. A ampliacdo continua do conhecimento
cientifico sobre a origem, o funcionamento e a evolugdo do universo e da vida
oferece & humanidade abordagens conceituais e praticas que exercem
profunda influéncia sobre sua conduta e suas perspectivas (DECLARACAO
DE BUDAPESTE, 1999, p. 26).

E importante salientar que as midias sdo importantes veiculos para disseminar e popularizar a
alfabetizacdo cientifica, mas apesar disso, ndo devem ser consideradas como a Unica solucgéo e
muito menos tornarem-se barreiras que ndo podem ser transpostas para alcancar classes mais
populares (PAULA; GOUVEA, 2019).

Lourengo Filho (1944) afirma desde 1944 que a educagdo e a biblioteca sdo instrumentos que
se complementam e que uma sem a outra nada mais sdo do que instrumentos de ensino
imperfeitos. Com a ampliacdo do uso das TIC e mudancas nos suportes e produtos
informacionais precisou-se modificar “a atuacdo, formagdo e capacitacdo do profissional
bibliotecario” (AZEVEDO; BERAQUET, 2010, p. 23). Neste sentido, o bibliotecario passa a
desempenhar um papel essencial no que diz respeito a educacdo e a construcdo da cidadania
visto que “a informagao ¢é considerada um bem simboélico e o seu acesso ¢ essencial para que a
cidadania se efetive de forma plena, sendo assim, o profissional [bibliotecario] deve colocar-se
de forma ativa diante de sua responsabilidade social como educador” (MORIGI; VANZ;
GALDINO, 2002, p. 141). Este papel institui o bibliotecario enquanto mediador entre a leitura,
a informacdo e o leitor, além de orientar os usuarios no uso dos suportes informacionais
(ESTABEL; MORO, 2011), auxiliando os sujeitos no desenvolvimento de sua visao critica,
como 0 objetivo de que estes se tornem protagonistas do seu processo informacional. A
introducdo desta nova demanda de atuacéo, cria a necessidade de que estes profissionais sejam
constantemente capacitados com o intuito de atender as necessidades informacionais da
comunidade a qual pertencem (MEDICAL LIBRARY ASSOCIATION, 1992).

No que tange a Rede BiblioSUS, esta atua como um repositorio das fontes de informagao de
instituicbes que sdo mantidas pelo Ministério da Satde (SAUDE; BIREME/OPAS/OMS,
2004). Para tanto, foi criada a Colegcdo Nacional de Fontes de Informacéo do SUS (Coleciona
SUS) que visa efetivar a construcdo de mecanismos que garantem a divulgacéo da producéo
institucional do SUS e proporciona maior visibilidade a instituicdo cooperante, que passa a ter
suas publicacOes acessiveis aos milhdes de usuérios da Biblioteca Virtual em Saude (BVS).
Além de permitir a ampliagdo e democratizagdo do acesso as informagdes bibliograficas de
salde de grande relevancia, aumentando a efetividade dos resultados almejados. Destaca-se
ainda a relevancia para o Sistema Unico de Sadde (SUS) e

[...] seus objetivos de promocao, protecdo, prevencao e recuperacdo da salde,
0 que se constréi por meio do rapido e eficiente processo de disseminacao de
informacdes e transferéncia de conhecimentos. O controle bibliogréafico
institucional deve garantir essa capacidade de recuperacéo, tratamento técnico
e de intercambio, de forma a garantir o pleno acesso a literatura gerada pelas
instituicBes componentes do SUS (SAUDE; BIREME/OPAS/OMS, 2004, p.
8).

igha 1T— Ensino e aprendizagem de conceitos e processos cientificos




XIV
ENPEC

Caldas Novas - Goias

A Rede BiblioSUS atua para ampliar o acesso livre a informagdo em salde e na disponibilizacdo
de ferramenta para gerenciamento do acervo o que permite que as bibliotecas cooperantes
operem de forma cooperativa, ampliando o “repositorio do SUS para dissemina¢do com amplo
acesso aberto. A proposta tem como objetivo dotar as unidades cooperantes da Rede BiblioSUS
de ferramenta de gestdo para organizar a informacéo técnica e cientifica local, visando ao seu
compartilhamento, que constitui um dos tripés da Gestdo do Conhecimento” (SAUDE;
BIREME/OPAS/OMS, 2004). Desta forma torna-se imprescindivel que os profissionais
atuantes nestes espacos sejam cada vez mais capacitados e alfabetizados para o uso das midias
e para 0 acesso, uso e producdo da informacdo, seja através de acdes relacionadas com a
alfabetizacdo cientifica e/ou com a AMI.

Caminhos e descobertas: as questdes de pesquisa referentes a
Alfabetizacédo Cientifica e a Alfabetizacdo Midiéatica e Informacional

Esta é uma pesquisa qualitativa e sua metodologia foi definida em funcéo do objetivo proposto
e paratal foi realizado um estudo de caso, que consiste na observacgéo detalhada de um contexto,
ou individuo, de uma Unica fonte de documentos ou de um acontecimento especifico
(BOGDAN; BIKLEN, 2013, p. 89). Este estudo foi realizado no &mbito da Rede BiblioSUS
tendo como sujeitos uma amostra dos bibliotecarios atuantes nesta Rede. Os dados foram
coletados no segundo semestre do ano de 2022, através da aplicacdo de um questionario on-line
com questdes abertas e de mdultipla resposta, com a finalidade de averiguar as acGes
desenvolvidas pelos bibliotecarios da Rede BiblioSUS, que estimulam a ampliacdo da
alfabetizacdo cientifica e a AMI bem como identificar o que os participantes entendem a
respeito do tema. A pesquisa contou com um universo de 44 sujeitos e destes, 17 responderam
ao questionario enviado. O questionario foi composto por 6 (seis) questdes baseadas no
referencial tedrico que procuram obter mais informacdes referente a tematica desta pesquisa.

Na primeira parte do questionario aplicado, foram listadas 31 atividades relacionadas tanto com
a alfabetizacdo cientifica quanto com a AMI (ou ambas) e solicitado que os respondentes
assinalassem quais das atividades realizavam em seu local de trabalho. Dentre as 31 opcdes de
atividades listadas no questionario, 25 foram assinaladas pelos participantes da pesquisa
(Gréfico 1). Destas, 6 (seis) estdo relacionadas diretamente com a Alfabetizacéo Cientifica e 25
relacionadas com a Alfabetizacdo Midiatica e Informacional. As atividades assinaladas com
um * no gréfico, sdo relacionadas tanto com a AMI quanto com a Alfabetizacdo Cientifica.
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Gréfico 1 — Atividades relacionadas com as Alfabetizac6es Cientifica, Midiatica e Informacional

Pesquisas em sites

Utilizacdo de bases de dados para auxilio aos usudrios
Uso do computador *

Servigo de referéncia e informacdo (SRI) virtual
Orientacdes Virtuais (uso das Normas Técnicas)
Constru¢do de manuais

Treinamentos on-line

Empréstimos remotos

Trabalho remoto

Uso de redes sociais

Leitura (sugestdo) de diferentes géneros textuais *
Criacdo de campanhas (Vacdinacdo, Dengue, etc.) *
Assinatura de periddicos para usudrios

Trabalho integrado com os professores *
Utilizacdo de novas ferramentas para o aprendizado
Video-aulas

Videos educativos *

Lives

Webnarios

Chats

Curadoria virtual

Contacdo de histdrias

Rodas de conversa (presencial ou virtual) *

Uso de teatro como estratégia educacional

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia

Fonte: Autores (2022)

Das atividades listadas, a que foi realizada por um maior nimero de profissionais foi a
‘Pesquisa em sites’, seqguida pelo ‘Uso do computador’, ‘Utilizacdo de bases de dados’,
‘Servico de Referéncia Virtual’ e ‘Orienta¢oes Virtuais’, ressaltando que as atividades que
envolvem a busca e 0 uso da informacdo sao aquelas nas quais o bibliotecario contribui com a
construcdo do conhecimento e das competéncias de seus usuarios. Outra atividade que merece
destaque por estar diretamente relacionada com o conceito de alfabetizacdo é a ‘Leitura’, visto
gue a mesma pode ser considerada uma das principais vias de acesso a informacao, tornando-
se um elemento fundamental para a construgcdo do conhecimento. Além disso, das atividades
listadas, 6 (seis) delas ndo foram assinaladas por nenhum dos respondentes: ‘Atividades de
campo’, ‘Feiras de Ciéncias’, ‘Atividades experimentais diversas (experiéncias cientificas)’,
Jogos didaticos’, ‘Podcasts’ € ‘Lego Learning’.

Na segunda parte do questionario foram realizadas 5 (cinco) perguntas abertas aos participantes
para saber o que eles entendem a respeito dos conceitos de Alfabetizacdo Cientifica e AMI e se
eles conseguem encaixar as atividades que eles realizam em seus locais de trabalho dentro
destes grupos.

A primeira pergunta aberta realizada no questionario pretendia verificar o que 0s sujeitos
entendiam por AMI. No que diz respeito ao conceito de AMI, apesar de nenhum dos
bibliotecarios apresentar uma conceituacdo abrangente como a da UNESCO (2016), foi
possivel perceber que todos estabelecem a relacdo do conceito com o uso das midias, poréem
apenas alguns conseguem aprofundar o tema, percebendo que além do uso das midias a AMI
possibilita 0 empoderamento dos cidaddos e o desenvolvimento do senso critico e da
autonomia, bem como de habilidades e competéncias que permitam acesso, recuperagéo,
compreensdo, avaliagdo, uso, criacdo e compartilhamento de informagdes e conteldos
midiaticos de diferentes formatos, por meio do uso de diferentes ferramentas, conforme
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demonstram as respostas de alguns dos participantes:

“Ensino do uso consciente da tecnologia na busca do aprendizado, pesquisa
e uso da informagdo.” (E3)

“Envolve atividades de educag@o do usuario que objetivam capacita-lo para
buscar, acessar e compreender informagdes e mecanismos de pesquisa em
diferentes midias.” (E11)

“A capacitacao dos sujeitos para o contato e uso consciente das informagdes
disponiveis em meio fisico e digital/virtual.” (E13)

J& na segunda pergunta realizada, os participantes foram questionados sobre quais atividades
relacionadas com AMI eles desenvolviam no seu local de trabalho. A intencdo desta pergunta
foi, além de verificar se os bibliotecarios estabelecem relacdo entre suas atividades e a AMI,
observar se eles associavam as atividades da primeira pergunta do questionario (fechada e de
multipla escolha) com as acles realizadas pelos mesmos. Esta pergunta evidenciou as
fragilidades em torno deste tema, ja que mostrou que a maior parte dos respondentes nao
conseguiu relacionar suas atividades com a AMI e tdo pouco com as atividades assinaladas
anteriormente. Para a maior parte dos sujeitos, as acoes de AMI tém relagéo direta com o ‘Uso
de redes sociais’ Ou com 0 ‘Treinamento para o uso de bases de dados’, ignorando atividades
citadas anteriormente, como aquelas relacionadas com a ‘Leitura’ ou com a ‘Contagdo de
historias’, que ajudam a estimular tanto a criatividade quanto a atengdo e o senso critico dos
individuos.

Na terceira questdo foram questionados sobre o que entendiam por Alfabetizacdo Cientifica, e
em suas respostas foi possivel verificar assim como sobre a AMI, os bibliotecarios tém uma
boa percepcdo e entendimento do que se trata o conceito, apresentando inclusive respostas
muito semelhantes aos conceitos utilizados pelos autores que versam sobre o assunto:

“Acredito que seja a compreensao sobre ciéncia, sociedade, tecnologia e meio
ambiente, sendo o individuo presente socialmente e culturalmente.” (E8)

“Ter um conhecimento mesmo que minimo sobre areas do conhecimento e
tecnolégicos que permita interagir na sociedade de forma a colaborar em
alguma agéo, projeto, e mesmo opinar e tomar decisdes em sua vida pessoal e
profissional.” (E13)

“A alfabetizacdo cientifica relaciona a capacidade de compreensao sobre
ciéncia, sociedade, tecnologia e como isso se apresenta no cotidiano.” (E17)

A guarta pergunta aberta, bem como a segunda, buscou verificar quais das atividades realizadas
pelos bibliotecarios da Rede BiblioSUS possui relacdo com a alfabetizacdo cientifica e se por
ventura eles conseguem estabelecer relagdo entre as atividades realizadas e o tema em quest&o.
Diferente das respostas obtidas sobre AMI, neste caso 0s entrevistados mostraram mais
dificuldade de associar suas atividades com a alfabetizacdo cientifica, tanto que dos 17
respondentes, 3 (trés) responderam que ndo desenvolvem nenhuma atividade que tenha relagéo
com o assunto. As respostas dadas aqui mostraram o quanto os bibliotecarios séo atores
importantes no processo de constru¢do do conhecimento dos sujeitos, visto que de acordo com
seus relatos, participam de atividades como:

“Reunides e/ou comissbes sobre periddicos cientificos institucionais;
treinamentos sobre TIC's; participacdo em eixos de pesquisa de
mestrandos.” (E1)
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“Assessoria no uso de metodologia cientifica - fases da pesquisa, tipos. A
escrita cientifica para divulgacao e publicacdo.” (E6)

“Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia; Popularizagao da Ciéncia.”
(E8)

“De forma indireta, os treinamentos em bases de dados e os relacionados a
producdo de trabalhos académicos (TCC’s, artigos cientificos, etc.)
contribuem para uma melhor compreenséo do fazer cientifico dos alunos de
graduac@o do campus universitario em que trabalho.” (E12)

“Acredito que as maiores agdes sdo desenvolvidas juntamente com as
escolas/professores e direcionadas as criangas como, por exemplo: hora do
conto, cinepipoca, concursos literérios, visitas guiadas, uma noite na
biblioteca, oficinas de escrita.” (E17)

E, por fim, a quinta e Gltima questdo pedia que os entrevistados descrevessem alguma atividade
na qual estivessem envolvidos e que merecesse destaque em relagcdo ao atendimento ao publico
ou a educacao de usuarios para a iniciacéo cientifica, ao acesso e uso da informagdo ou para o
uso das midias. Aqui a maioria dos respondentes deu destaque as atividades relacionadas a
‘Pesquisa’ € aos ‘Treinamentos’, mostrando a preocupagdo com o suporte aos usuarios também
na elaboracéo de trabalhos cientificos:

“Treinamentos e capacitacdes da biblioteca para os usuarios sobre: fontes
de informacdo; estratégias de busca; descritores; e, comunicacdo e/ou
redagdo cientifica.” (E1)

“Nosso ponto forte é o apoio ao usuario que busca elaborar estratégias de
busca que suportem seu trabalho académico, bem como uso de bases de
dados e busca por artigos cientificos.” (E7)

“QOrientacao na elaboracdo de TCC/Monografias, destacando a importancia
de conhecer as referéncias bibliograficas de cada trabalho pesquisado na
internet, para verificar onde encontrar as bibliografias, para principalmente
dar embasamento cientifico em suas pesquisas. Ainda encontramos alunos
que ndo sabem explorar/pesquisar na internet e depois nos livros. E a
tecnologia avancada encontrando com pesquisadores leigos.” (E9)

“Temos uma agenda de capacitagdes sobre elaboracao de referéncias
bibliogréaficas, pesquisa em base de dados, gerenciadores de referéncias,
revisdo sistematica, Indicadores de similaridades entre outros e, também
esses e outros cursos em formato EAD.” (E13)

Mas cabe destacar que de todas as respostas dadas a esta pergunta, uma foi diferenciada,
ressaltando atividades mais ludicas e também aquelas diretamente relacionadas com a pratica
da leitura, como a ‘Contacdo de historias’.

“A atividade ‘Uma noite na Biblioteca’ ¢ uma acdo com criangas de 7 a 10
anos. A iniciativa oferece ao publico infantil uma série de atividades
gratuitas relacionadas ao universo da leitura. A programacéo tem inicio no
final da tarde e segue durante a noite e madrugada com danga, musica,
contacdo de historias, teatro, oficinas e gincanas. Os participantes dormem
na Biblioteca e o evento termina na manha do dia seguinte com um café da
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manha. A primeira edi¢cdo foi em 2010 - e a BPP realiza duas edicdes por
ano, atualmente.” (E17)

A ‘Contagdo de historias’ além de estreitar a relagdo entre bibliotecérios e usuérios (alunos)
pode ser considerada umas das atividades que auxiliam na construcdo do conhecimento e da
aprendizagem, ja que de acordo com Vidotti, Lanzi e Ferneda (2014, p. 128) através delas
pode-se transmitir “[...] valores morais, intelectuais, sociais, éticos. Estimulam a atengdo, o
senso critico, a imaginacdo e a concentracdo. Além disso, trabalham a autoestima de quem
conta e de quem as ouve. Também incentiva a resoluc¢do de conflitos”.

Consideracdes Finais

Através da coleta e analise dos dados fica evidente que os bibliotecarios da Rede BiblioSUS
realizam diversas atividades que estdo diretamente relacionadas com a alfabetizacao cientifica
e com a AMI, porém ainda existe a necessidade de um maior aprofundamento dos conceitos e
de conseguirem relacionar e implementar acdes nos seus ambientes de trabalho que estejam
diretamente relacionadas a estes temas. Ademais, as atividades por eles desenvolvidas
possibilitam que os usuarios desenvolvam cada vez mais habilidades em torno do ambiente
informacional e alcancem “maiores niveis na literacia, na leitura ¢ na escrita, na resolugdo de
problemas, no uso da informagdo e nas tecnologias de comunicacdo e de informacéo
(FEDERACAO, 1999, p. 2) possibilitando que os processos de ensino, de aprendizagem e de
construcdo do conhecimento sejam efetivados na prética.

Embora a alfabetizacdo cientifica e a AMI sejam fundamentais para o desenvolvimento de
competéncias, ambas ainda precisam ser implementadas por meio das aces nas bibliotecas,
nas escolas e de politicas publicas conforme preconiza a UNESCO. Este estudo demonstrou na
analise dos resultados obtidos que ndo ha davidas, que no momento que o bibliotecério assume
seu protagonismo enquanto mediador da informacdo e educador, imbuido de habilidades e
conhecimentos necessarios, este é sim, o profissional capaz de contribuir com a educacéo e a
construcdo do conhecimento de uma sociedade na qual a informacdo é fator decisivo para a
promocdo da cidadania e de desenvolvimento coletivo.
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