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RESUMO

O estudo das emocoes e a importancia de sua influéncia no processo
de ensino e aprendizagem estd cada vez mais presente em eventos e
revistas cientificas. A pesquisa sobre a Educacdo Emocional apresenta
beneficios para os que a utilizam e, no que diz respeito a categoria profis-
sional docente, os ganhos sdo imensuraveis. Focando nesta categoria, é
do conhecimento de todos que em nosso pais ela vem sofrendo desgas-
tes devido a intensa demanda e cobranca do meio circundante. Diante
disso, questionamo-nos se a situacdo de pressdo poderia afetar a rela-
cdo do professor com seu aluno, jd que o ambiente emocional é um dos
fatores que contribui, positiva ou negativamente, para a aprendizagem
deste. Diante dessas inquietacdes surgiu nossa pesquisa, que ocorreu em
ambiente virtual, com a participacdo de nove docentes da Universidade
Federal de Pernambuco, do Curso de Licenciatura em Quimica. Através
dela, foi possivel apresentar a discussdo deste presente trabalho, com o
objetivo de averiguar como a Educacdo Emocional é refletida na Pratica
Docente e quais os fatores que desencadeiam mediante a esta reflexdo.
Palavras-chave: Emocdo; Competéncias Emocionais; Educacdo
Emocional.
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1. INTRODUCAO

um quadro delicado. Nos Ultimos anos pesquisas sdo publicadas
mostrando que aspectos, como: Problemas de salde, jornada
excessiva de trabalho, baixos salarios, condicbes profissionais adversas
e a falta de uma formacado continuada, contribuem para o desgaste no
exercicio desta categoria profissional, desvalorizando sua posicdo social.

Segundo dados da Nova Escola (2018), obtidos através de entre-
vista online realizada pela Associacdo Nova Escola, nos meses de junho
e julho de 2018, 66% dos docentes ja precisaram se afastar das ativida-
des por questoes de salde e, dentre este percentual, 87% acreditam que
seus problemas sdao decorrentes da docéncia. Dentre os entrevistados,
68% afirmaram apresentar estresse e ansiedade, 39% dores nos ombros
e 28% alergias, além de 28% referirem que jd sofreram ou sofrem de
depressdo’ (NOVA ESCOLA, 2018).

Segundo aponta a Nova Escola (2018), através do presidente da
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacdo (CNTE), Heleno
Araujo Filho, a falta das reais aplicacoes de politicas publicas tem acen-
tuado as péssimas condicdes de trabalho dos professores, submetendo-os
a uma ma estrutura, excesso de alunos, dupla jornada, falta de seguranca
nas instituicdes ao qual lecionam e saldrio pouco atrativo, resultando em
uma ma valorizacdo social da categoria, como também aumentando o
quadro de professores que apresentam problemas de salde, fisicos e
emocionais, derivados da profissao.

Focando, especificamente, nos aspectos emocionais, podemos
apresentar, inicialmente, o conceito de Inteligéncia Emocional (I.E).
A |LE. é definida como uma aptiddo que possibilita ao ser humano usu-
fruir de suas emocoes de maneira benéfica e favordvel, sem permitir
que as “explosdes” emocionais, derivadas das pressoes e atribulagdes
do cotidiano, prevalecam em momentos cruciais e adaptativos da vida
(GOLEMAN, 2012). Também se trata da inteligéncia que gera sensibili-
dade no reconhecimento das suas préprias emocoes, como também das
emocoes do outro, estabelecendo-se em todas as relacdes que envolvem
0s seres humanos.

c atividade docente, no atual contexto brasileiro, vem apresentando

1 Os dados apresentados nesta pesquisa superaram um total de 100%, porque cada profes-
sor poderia dar mais de uma resposta.
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Mas, o bom uso da I.E se faz a partir de uma gestdo e conhecimento
de simesmo, sendo este processo gerado através da Educacdao Emocional
(E.E), que permite um autoconhecimento de si e de suas préprias emo-
¢oes, possibilitando o direcionamento de uma reacdo emocional para
protecdo e ndo vulnerabilidade diante de uma situacdo inesperada
(CASSASUS, 2009).

No tépico a sequir, discutiremos teoricamente sobre a tematica, a
partir de referenciais tedricos, sobre o quao importante é o tema no con-
texto da educacao.

2. EMOCAO

As emocoes fazem parte do complexo subjetivo do ser humano e
o acompanham em suas relacoes. A definicdo da palavra é fruto de uma
discussao no meio académico e de pesquisa. Sequndo o diciondrio online
de Portugués (2021), a palavra emocao significa:

[...] reacdo moral, psiquica ou fisica, geralmente cau-
sada por uma confusdo de sentimentos que, diante de
algum fato, situacdo, noticia, etc., faz com que o corpo se
comporte tendo em conta essa reacdo, expressando alte-
racoes respiratorias, circulatorias, comocao.

Daniel Goleman (2012) considera a emocdo como “[...] pensamentos
distintos, estados psicolégicos e bioldgicos, e uma gama de tendéncias
para agir’ (p. 303). Logo, temos como emocao, baseando em ambas as
referéncias, como uma condicdo de estado que envolve intensidade,
assim como rapidez, frente a uma situacdo que exige acao.

Para tratarmos e discutirmos sobre o vasto mundo emocional, deve-
mos refletir sobre a funcdo que as emocoes exercem sobre nossas vidas.
Goleman (2012) define a funcdo das emogdes como uma resposta a
dindmica vivenciada pela vida humana, afirmando que elas sao geradas
através de impulsos que, por sua vez, provocam estimulos, sendo uma
heranca evolutiva humana, como forma de encarar os fatos cotidianos.

Segundo o significado do latim, movere, emocdo denota o sentido
de “se mover”. Goleman (2012) faz uma relacdo de se mover como uma
acao imediata, tomada pelo ser humano, frente a uma nova circunstan-
cia vivenciada. Reforcando esta colocacdo, Possebon (2017) considera as
emocoes como respostas diante das situacoes inesperadas da vida, tendo
elas uma funcdo adaptativa.
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Araujo (2013) acrescenta que a emocao € como uma energia que da
ao ser humano vigor para se relacionar, tanto com o outro, como com si
mesmo. Diante disto, podemos perceber que o papel das emocdes na
vida humana também envolve as relacdes humanas e as do eu interior.

Quando falamos de situacdes que desencadeiam reacdes emocio-
nais, elas ndo necessariamente estdo relacionadas a eventos atuais ou
presentes em uma determinada vivéncia do ser humano. Lembrancas e
recordacoes também podem gerar emocoes, como também o préprio
futuro desencadeia reacdes de ansiedade por uma situacao que ainda ird
ocorrer (ALZINA, GONZALES, NAVARRO, 201 5).

Segundo Possebon (2017), ndo é qualquer estimulo que ird desen-
cadear uma resposta emocional, mas sim um Estimulo Emocional
Competente (EEC). Este se caracteriza como um ativador que desenca-
deia respostas emocionais, envolvendo toda a integralidade humana em
uma dada resposta emocional. Ou seja, o EEC precisa ser um ativador sig-
nificativo, para que, desse modo, uma emoc¢ao em resposta seja dada.
Logo, o EEC serd subjetivo a cada individuo, enquadrando-se na atempo-
ralidade das emocdes, pois uma lembranca ja se caracteriza como um EEC
se ela carregar um elo emocional e cheio de significados subjetivos.

Goleman (2012) afirma que todos os estimulos que compde o ser
humano em sua esfera emocional sdo trazidos pela humanidade, de
geracao em geracdo, sendo heranca da evolucdo humana com sua fun-
cdo adaptativa. Ou seja, nossas emocdes sao respostas geradas através
do acionamento do EEC para ajuste do ser humano diante das situacbes
inesperadas.

Portanto, chegamos a conclusdo de que as emocodes sao partes inte-
grantes e necessdrias a vida do ser humano. Mas, quando é que elas se
tornam nossas inimigas? Sequndo Goleman (2012) é quando elas se tor-
nam paixoes, impulsos avassaladores, que nos dominam e prejudicam,
portanto, é neste ponto que apresentamos a |.E e sua educacao.

Serd esta, a tematica apresentada no préximo tépico.

3. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Juan Casassus (2009), considera que a expressao |.E, foi cunhada por
P. Salovey e J. D. Mayer como a “habilidade de perceber e fazer uso da
gama de emocoes que sentimos, da mesma maneira que a inteligéncia
tradicional consiste na habilidade de usar destrezas verbais e matemati-
cas” (1990 apud CASASSUS, 2009, p. 131).
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Goleman (1995) define I.E, como a aptiddo mestra do ser humano,
pois, “a aptiddo emocional é uma metacapacidade que determina até
onde podemos usar bem quaisquer outras aptidoes que tenhamos,
incluindo o intelecto bruto” (p. 48). Como a prépria terminologia aponta,
a L.E representa a inteligéncia que lida com as préprias emocoes, como
também com as emocoes do outro, estabelecendo-se em todas as rela-
coes que envolvem os seres Vivos.

Portanto, vemos nesses pontos expostos que a |.E implica no
melhor desempenho da acdo emocional, intrinseca no cotidiano das rela-
coes. Goleman (2012), por exemplo, em um dos capitulos do seu livro
“Inteligéncia emocional: A teoria revolucionaria que redefine o que é ser
inteligente”, intitulado “Escravos da Paixdo”, apresenta a seguinte afir-
macao: “Os altos e baixos dao tempero a vida, mas precisam ser vividos
de forma equilibrada” (p. 81).

Logo, com base nesta afirmacdo e diante do que foi discutido no
tdpico anterior, podemos afirmar que a intensidade das emocoes fazem
parte do jogo da vida e nos beneficiam, mas, para tal, é necessario um
equilibrio, que é contréario as explosdes emocionais. E a partir desta explo-
sdo emocional que introduzimos a relevancia do conceito de Educagao
Emocional e de Competéncias Emocionais.

4. EDUCACAO EMOCIONAL E AS COMPETENCIAS
EMOCIONAIS

Como ja discutido anteriormente, as emocoes, ao se tornarem domi-
nantes e excessivas, acabam por prejudicar o ser humano, deixando-o
vulnerdvel. Goleman (2012) destaca que educar as emocoes e torna-las
favordveis ao nosso bem-estar ndo significa evitar sentir algo desagrada-
vel, muito menos negar a possibilidade de vivenciar situacoes explosivas,
mas sim de assumir um posicionamento frente a essas circunstancias e
como se portar diante delas.

Neste sentido, Aradjo (2013) destaca que a E.E se inicia no interior
de cada um, através de um trabalho educativo, com a intencdo de apazi-
guar as emocoes desconfortaveis e trazer bem-estar através da vivéncia
de emocoes equilibradas.

Partindo desta premissa, apresentamos as concepcoes de Casassus
(2009) ao abordar a tematica da E.E considera que ela nos oportuniza a
acrescentar novas caracteristicas em nossa postura frente as situacoes
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adversas da vida e este beneficio que ela nos proporciona dependerd de
uma decisao individual de evoluir como ser humano.

Ou seja, a E.E favorece o desenvolvimento de cada individuo que
se dispoe a conhecer a si mesmo, por meio de um processo de auto-
consciéncia emocional, através do desenvolvimento das competéncias
emocionais.

Neste sentido, as competéncias emocionais sdo compostas por capa-
cidades adquiridas através da E.E. O autor esclarece que:

enquanto a inteligéncia emocional consiste na aquisicdo
de destrezas com relacdo a suas préprias emocoes e as
dos outros, a competéncia emocional implica ndo apenas
aincorporacdo dessas habilidades, como inclui, além disso,
um processo de transformacdo no qual a pessoa incorpora
consciéncia e a compreensao emocional (p. 136).

As principais capacidades que sdo desenvolvidas através das compe-
téncias emocionais, para Casassus (2009), sao:

1) Estar aberto ao mundo emocional;

2) Atentar-se a este mundo;

3) Unir a emog¢do junto ao pensamento;

4) Compreender e analisar as informacoes vindas desse mundo;

5) Regular de maneira saudavel e equilibrada, as emocoes;

6) Modular as emocgoes e, por fim;

7) Possuir a capacidade do acolhimento, do apoio ao outro.

A seguir iremos aprofundar cada uma dessas competéncias

emocionais:

1)A capacidade de estar aberto ao mundo por meio: Da abertura a
importancia deste mundo emocional; Ter reconhecimento do
outro e da legitimidade; Ser sensivel a sua emocdo e a do outro;
Dar valor ao bem-estar emocional; Mostrar-se disponivel e aberto
para compartilhar suas experiéncias emocionais e; Ser aberto para
acolher e ser acolhido.

2) A capacidade de estar atento implica em “prestar atencao”. Estar
atento significa o ato de se colocar a disposicao para viver a
experiéncia de observador e questionador diante das acdes emo-
cionais que perpassam as nossas realidades, por meio das relagoes
e situacdes que circundam nossa vida. Este ato implica em se
colocar como expectador das nossas acdes emocionais a fim de
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entendé-las para, estrategicamente, comecarmos N0SsO processo
de mudanca.

Vale salientar que esta jornada, enquanto um processo de desco-
berta, também pode ser marcada por dificuldades e fracassos que devem
ser acolhidos e respeitados, sendo Uteis ao processo de crescimento, ja
que aprendemos também com nossos equivocos emocionais. Esse pro-
cesso pode ser doloroso, dificil e podemos muitas vezes fugir dele, por
isso ter consciéncia emocional é crucial para migrar nessa jornada, pois,
ao explorarmos nossas emocoes

[...] usamos todas essas dreas do se dar conta, as situacoes,
fatos, pessoas, etc, que nos emocionam de diversas for-
mas; asvivéncias que nos fazem ter; e asimagens, fantasias,
recordacdes, pensamentos que nos provocam reacoes
emocionais que podem estar ou ndo em correspondéncia
com o que acontece com o presente (CASASSUS, 2009, p.
142).

Portanto, através desse trecho observamos que o estar atento
emocionalmente desperta “gatilhos” que irdo nos levar a uma profunda
reflexdo que ndo apenas envolve a nds, mas também ao outro e a situa-
¢coes, que emocionalmente correspondem ao nosso mundo emocional,
portanto, este é um importante ato para a transformacdo emocional.
3)A capacidade de pensar também faz parte das competéncias
emocionais. Pensar e logo apds agir corresponde a uma postura
coerente frente as emocdes e nossas emocdoes podem, e devem,
relacionar-se ao nosso raciocinio l6gico. A auséncia desse didlogo
pode gerar bloqueios e dificultar a tomada de decisdo nos momen-
tos de acdo. Claro que sem consciéncia emocional, torna-se dificil
esse contato, porque a paixao emocional, como anteriormente
discutimos ao apresentar os estudos de Goleman (2012), preva-
lece diante das nossas acoes, fazendo-nos agir impulsivamente, de
maneira que muitas vezes ndo nos favorece e, como acima citamos,
valorizar o bem estar emocional é uma capacidade que devemos
priorizar na E.E.

4)Outra competéncia emocional se centra na capacidade de com-
preensdo e andlise relacionadas ao mundo emocional. Casassus
(2009) afirma que enxergamos o mundo segundo a dtica da
emocdo, ou seja, segundo o estado que nos encontramos emo-
cionalmente em uma dada situacdo, assegurando que “[...] pelas
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emocoes, temos diversas maneiras de ver o mundo” (p. 148).
Portanto, regular esta ética de forma equilibrada, através de uma
andlise compreensiva, permite-nos enxergar com mais clareza as
circunstancias da vida, abrangendo nossas possibilidades de esco-
lhas frente aos desafios enfrentados.

O autor destaca que para desenvolver esta capacidade, trés pontos
sdo fundamentais, sendo necessarios os conhecimentos: Das circunstan-
cias que cercam as suas emocoes e as dos outros envolvidos na situacao;
Os pensamentos e imagens que baseiam as acoes das emocdes e; As his-
tdrias que vinculam as emocodes presentes na situacdo. Por meio desses
trés pontos, é possivel realizar uma anédlise compreensiva, para que as
acoes emocionais sejam mediadas de maneira saudavel e justa, consigo
e com o outro.

5)Sobre a capacidade de regulacdo emocional, podemos considerar

que, como discutimos anteriormente, as emocoes fazem parte do
nosso cotidiano e ndo sdo negativas, muito menos contraditérias
a NOSsa razao, Mas servem para nos adaptar as circunstancias da
vida. Neste sentido, as emocoes sao energias vitais e dependerd
de cada um o modo e uso delas.

Sobre essa competéncia emocional, Casassus (2009) afirma que os
seus desdobramentos ocorrem em trés momentos distintos: Quando
ocorre a tomada de consciéncia; Quando hd um genuino reconhecimento
e; Logo apds os dois pontos anteriores, inicia-se a domesticacdo das emo-
coes. Sem esses trés passos se torna impossivel obter um sucesso no
processo de E.E, pois, sem esta capacidade, a tendéncia é nos tornarmos
“escravos” das emocoes, levados a deriva, sem reagir favoravelmente
diante das situacoes, ou seja, sendo vulneravel.

6) A capacidade de modula¢do e expressdo emocional também

é outra competéncia pautada pelo autor. Modular e logo em
seguida expressar corretamente as emocdes compde o conjunto
das competéncias emocionais, porque apds uma regulacdo interna
coerente, podemos modular adequadamente a expressao das nos-
sas emocoes, de tal modo que sua expressao nos favoreca. Para
isto precisamos,

- estar em contato com o outro. Estar consciente do
que se sente permite modular a expressdo. A sintonia
com as emoc¢des dos outros e dos grupos permite agir
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coerentemente com elas; e - assumir a responsabilidade
do que fazemos com as préprias emocoes.

Capacidade de expressar as diferentes emocoes:
- no ambito corporal, permitir que o corpo se expresse;
- na linguagem, poder nomear e expressar verbalmente; e

- por meio de outras formas de expressdo ndo — verbais.
(p. 154)

7)Por fim, temos a Gltima competéncia emocional, a capacidade
de acolher, conter e apoiar o outro. Neste sentido, todas as com-
peténcias que discutimos até agora se tratavam da consciéncia
emocional em primeira pessoa, mas esta Ultima competéncia, rela-
ciona-se com o outro, o externo.

Para Casassus (2009), acolher significa escutar com compaixao. Nesta
escuta, deixamos de lado os nossos preconceitos, julgamentos, impulsos,
achismos e optamos por um acolhimento da perspectiva do outro. Jd o
conter, vem carregado de acompanhamento, por meio de uma ligacao
que vai além da conexdo, sendo “[...] ndo somente um abrir de portas
para que se estabeleca uma conexdo entre duas pessoas [...]. Vai muito
mais além, pois permite acompanhar de maneira explicita nos contetdos
de sua emocdo” (Idem, p. 159).

Portanto, diante dessas citacoes que apresentamos de Casassus
(2009), observamos que conter o outro esta carregado de empatia, aco-
lhimento e cuidado com o seu mundo emocional, pois, quem possui esse
nivel de maturidade emocional, respeita emocionalmente a experiéncia
que o outro vive com suas emocoes, sabendo que cada um vive de forma
singular o seu mundo emocional. Por isso esta competéncia é a Gltima a
ser discutida pelo autor, porque saber acolher, conter e, consequente-
mente, apoiar o outro, deriva de uma pratica constante de E.E.

No tépico a sequir, apresentaremos a metodologia de nosso traba-
lho, como também os resultados e discussdo dos dados coletados.

5. METODOLOGIA

A nossa pesquisa apresenta uma perspectiva exploratdria, caracte-
rizando-se como um estudo de caso, com abordagem qualitativa, jd que
analisamos a relacdo subjetiva dos professores participantes, de acordo
com nosso referencial, submetidos em nossa analise.
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Segundo Prodanov e Freitas (2013), na pesquisa qualitativa ha “[...]
uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo
indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo
pode ser traduzido em ndmeros” (p.70).

Quanto aos objetivos da pesquisa, classificamos a mesma como
exploratéria, porque, segundo Prodanov e Freitas (2013), esta apresenta
uma entrevista com alguém que vive a realidade a qual se pretende explo-
rar e, por fim, analisar os dados extraidos que levem 3 compreensdo do
assunto a ser abordado. Neste sentido, uma pesquisa dita exploratéria
possibilitou a investigacdo do nosso tema central, proporcionando mais
informacgoes sobre o mesmo.

A partir disso, fizemos um estudo de caso. Oliveira (2008) o con-
sidera como um tipo de pesquisa qualitativa que visa estudar um caso
dnico “quando o pesquisador tiver o interesse em pesquisar uma situa-
¢do singular, particular” (p.5). Como nossa pesquisa visou estudar como
professores relacionavam a Educacdo Emocional e sua reflexdo na Prética
Docente, entdo, tivemos um caso particular e singular a explorar.

Nossa pesquisa contou com a participacdo de nove professores
do Ensino Superior, do Curso de Licenciatura em Quimica do Centro
Académico do Agreste (CAA). O modo de selecdo dos professores ocor-
reu de acordo com a disponibilidade de cada um deles para participar da
pesquisa e o modo de coleta ocorreu em ambiente virtual google, por
meio de um questiondrio misto.

Segundo Gerhardt e Silvera (2009), o questionario se trata de “[...]
um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada
de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante,
sem a presenca do pesquisador” (p.69). O primeiro questionario que uti-
lizamos constou de perguntas abertas e fechadas, sendo do tipo misto.
Gerhardt e Silvera (2009) asseguram, esse tipo de questiondrio ha per-
guntas de cardter aberto, com o participante tendo liberdade nas suas
respostas, e perguntas de cardter fechado, com alternativas e listas pre-
determinadas apresentadas aos participantes.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO
Nosso questiondrio foi composto por nove afirmacdes fechadas

e quatro perguntas abertas, cujas respostas estdo apresentadas neste
tépico por meio de recortes, através de percentuais. As afirmacoes
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fechadas tinham como possibilidade de respostas quatro alternativas.
Por questoes de sigilo, os nomes dos participantes ndo serdo revelados.

Primeiramente apresentaremos as perguntas abertas referentes as
idades dos docentes participantes. Dentre eles, cerca de 11,1%, afirmou
possuir 34, 39, 44, 47 e 59 anos. 22,2%, afirmaram possuir 35 e 36 anos.

Na pergunta aberta 2 estdo perguntamos sobre o sexo dos docentes
participantes e 66,7% dos participantes foram mulheres e 33,3% homens.
Vale salientar que o convite para participacdo da pesquisa foi realizado a
todos os docentes da comunidade académica, indistintamente, porém,
a disponibilidade e interesse para participar da pesquisa foi em maior
quantidade nas docentes do Campus.

As seguintes perguntas abertas foram referentes a Formacdo
Académica; Area de Atuacdo na Universidade Federal de Pernambuco
- Campus Agreste e; Tempo de Atuacdo na Universidade Federal de
Pernambuco - Campus Agreste e Tempo de Experiéncia na docéncia e
tempo de atuacdo na UFPE— CAA.

Dentre os nove participantes, sete possuem Doutorado, um Pds-
doutorado e um Quimica (ndo especificando o grau da formacao
académica). Observamos que 66,6% dos docentes possuem seis anos ou
mais de docéncia no Campus e 44,4% possuem cerca de quatro anos.

Apresentadas as questdes abertas, apresentaremos as questoes
fechadas do nosso questiondrio, com o objetivo de iniciarmos a nossa
discussao voltada a nossa tematica principal. As questdes fechadas, que
foram no total de oito, como mencionamos anteriormente, constaram
com quatro alternativas afirmativas, como : sempre, frequentemente,
algumas vezes e nunca.

A seguir discutiremos os percentuais de cada uma dessas afirmacoes
na questoes apresentadas.

12) AS CRITICAS DOS MEUS ALUNOS ME AFETAM
FACILMENTE.

Ser aberto a criticas demonstra o quao disposto cada individuo estd
para encarar mudancas e saidas da zona de conforto. Aqui desejamos
saber se os docentes participantes entendiam que possuiam uma capa-
cidade de unir emog¢do ao pensamento. Receber criticas e avalid-las como
possiveis construtoras de mudancas significativas, indica maturidade
emocional, porque elas ativam o nosso EEC.
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Como sabemos, nem toda critica é destrutiva e para acolhé-la, faz-
se necessdrio abertura e unido entre a emocao surgida pelo desconforto
de ser criticado, com o pensamento que analisa a critica. Infelizmente,
como autodefesa, torna-se as vezes natural agir com raiva, flria e nega-
cdo diante das discordancias (GOLEMAN, 2012; POSSEBON, 2017),
mas a abertura a mudancas, através de um ato emocionalmente cons-
ciente, como referimos, indica maturidade. Ou seja, uma pessoa aberta
a se educar emocionalmente através das criticas, assume uma mudanca
de postura e conduta, com o objetivo de melhorar e evoluir como ser
humano.

Entre os participantes 66,7% afirmaram que “algumas vezes” se
sentiam afetados pelas criticas vindas dos discentes, 22,2% registraram
que “nunca” eram afetados e 11,1% afirmaram que “frequentemente” se
afetavam. O docente que afirmou “frequentemente” ser afetado negati-
vamente por criticas de seus alunos demonstrou, de acordo com tudo o
que foi pautado em nosso referencial teérico, necessidade de um maior
amadurecimento emocional. J&4 os docentes que afirmaram “nunca” ou
“algumas vezes”, apontaram que possuem essa abertura e comunicacao
entre a emoc¢do e pensamento.

22)POSSO FACILMENTE ENTENDER COMO OS MEUS ALUNOS
SE SENTEM.

Nesta questao, nos direcionamos a analisar a capacidade de acolher
e apoiar o outro. O ato de compreender aqui vai muito além do enten-
dimento do que se passa com o discente, mas se enquadra no fato de
o docente ter uma postura acolhedora, permitindo que seu discente se
manifeste com liberdade, sem medo de julgamento e com espaco de
fala, respeitando a particularidade de seu ser.

Os docentes que afirmaram “sempre” possuirem essa facilidade de
compreensao (33,3%) ou “frequentemente” (55,6%) deram indicios de
que navivéncia de suas relacdes possuiam esta capacidade oriunda daE.E,
jd que o olhar atento e compreensivo do outro possui uma forte relacao
com a compaixao, como tratamos no referencial tedrico na discussao de
Cassasus (2009), sendo um ponto chave relacionado a essa competéncia.

Ja os participantes que entenderam possuir o oposto dessa carac-
teristica, que sé “algumas vezes” (11,1%) entendiam o que os discentes
sentiam, indicaram pouca escuta, reflexdo e compaixao, indicios de fragil
capacidade de escuta e de acolhimento com o outro.
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33)LIDO MUITO EFICAZMENTE COM OS PROBLEMAS DOS
MEUS ALUNOS.

Lidar eficazmente com os problemas do outro, em nosso contexto,
com os problemas dos alunos, implica mais uma vez na capacidade de aco-
lhimento e de escutados docentes. Eimportante enfatizar que o propésito
dessa afirmacdo ndo foi de o docente ser o responsdvel por solucionar os
problemas dos seus alunos, mas como ele se portava diante deles, como
os acolhia, apoiava-os e continha os seus impulsos emocionais.

Comodiscutido, vimos que acolher, apoiar e se conter sdo caracteristi-
casdacompeténciaemocional,logo, osdocentes que afirmaram “sempre”
(33,3%) ou “frequentemente” (33,3%) acreditavam compreender seus
discentes, teoricamente, possuiam as caracteristicas ja mencionadas.

J& o oposto desta situacdo foi localizado nas respostas “algumas
vezes”, correspondentes a 33,3% da amostra. Neste caso, pareceu haver
pouca consciéncia emocional do docente, com a falta das trés diretri-
zes acima citadas, uma delicada postura que pode representar uma
dificuldade no contato com as emocdes do outro, ndo conseguindo com-
preender o porqué da acdao emocional deste. Nao houve respostas para
0 “nunca”.

42) NAO ME IMPORTA O QUE ACONTECE COM MEUS
ALUNOS FORA DA UFPE.

O conteldo da frase apresentada aborda o oposto da afirmacdo
anterior, pois aqui o docente que afirma “sempre” ou “frequentemente”,
sinaliza um déficit, em sua E.E porque o ato de ndo olhar atentamente o
seu discente de maneira compreensiva estd associado a incompeténcia
emocional (CASASSUS, 2009).

Aqui também foi analisada a capacidade de acolhimento e de escuta
do outro, pois, se importar com que acontece com seus discentes fora
“dos muros” do campus académico demonstra um ato de cuidado,
empatia e compaixao, mostrando que o lecionar deve ir muito além do
puramente racional, implicando em compromisso com a integralidade,
com a formacao humana, formacao essa que, inclusive, abrange valores
que os discentes levardo para a vida.

Neste sentido, os docentes afirmaram que “nunca” (77,8%) ou que
s6 “algumas vezes” (22,2%), “ndo” se importavam com o que acontecia
com seus alunos fora da UFPE, mostraram uma maior sensibilidade e,
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consequentemente, uma maior postura de E.E, pois, ocupavam-se das
emocoes dos seus alunos no oficio da sua profissao. Nenhum dos docen-
tes responderam “sempre” ou “frequentemente”.

52) CONSIGO FACILMENTE DEIXAR OS MEUS ALUNOS A
VONTADE

Entendemos que deixar os alunos 3 vontade significa proporcionar
um contexto de ensino e aprendizagem prazeroso, acolhedor, que ndo
seja aversivo, que ndo gere pressdes desnecessarias, representando um
forte indicio da existéncia de um ambiente emocional em sala de aula
também satisfatério. Como discutimos, um dos fatores necessarios a um
ambiente emocional favordvel é uma boa relacdo entre o docente e seus
discentes. Ou seja, uma relacdo emocional bem desenvolvida contribuird
para um ambiente emocional na sala de aula também saudavel, com gan-
hos inquestionaveis a evolucao dos pares.

Analisamos aqui a capacidade de acolhimento e de apoio do docente
3o seu discente, j3 que a atitude de os deixar a vontade é consequéncia
do acolhimento e apoio sinceros, jd que todos devem ter assegurado o
direito de manifestar, livremente e de maneira saudavel, a sua dimensao
emocional.

Consequentemente, aqueles docentes que afirmaram “sempre” ou
“frequentemente”, fazem-nos acreditar que sua relacdo com o ambiente
de trabalho (sala de aula, alunos, escola) é uma relacdo agradavel e isso
deve se refletir nos seus alunos positivamente, criando um ambiente
emocional agradavel e propicio ao aprendizado (CASASSUS, 2009). Mas,
nunca é demais lembrar, que essa boa relacdo do docente com seus alu-
nos é um reflexo positivo de sua relacdo emocional consigo mesmo, ou
seja, de vivenciar uma boa E.E.

Dentre os docentes participantes, 77,7% responderam que “fre-
quentemente” deixam seus discentes a vontade no ambiente de aula e
22,2% afirmaram que “sempre” agem dessa forma. J&d o oposto a essa
afirmacdo, sugere-nos um ambiente emocional tenso, adverso, tanto
para o docente, quanto para seus alunos. Neste caso temos um perfil
de incompeténcia emocional, mas felizmente, dentre os participantes,
nenhum registrou essas duas alternativas.
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62) TORNEI-ME MAIS INSENSIVEL EM RELACAO AS
PESSOAS, DESDE QUE COMECEI ESTE TRABALHO.

Tornar-se insensivel em relacdo as pessoas apds se tornar docente,
sugere-nos um comprometimento da esfera emocional do mesmo. Se ele
ndo utilizou as situacdes vivenciadas em sua profissao como ferramentas
de reflexdo e consciéncia emocional de si e do outro, parece ndo haver
uma E.E bem desenvolvida.

Nesta afirmacdo analisamos a capacidade de estar atento ao mundo
emocional, pois, se apos estar inserido em uma profissdo cuja base é a
formacao através das relacdes humanas, o docente avalia ter ficado mais
insensivel diante do outro, podemos supor que ndo houve a devida aten-
¢do as mensagens emocionais advindas destes ‘encontros’.

Como apontado em nossa discussdo, tanto no tépico da E.E, quanto
no da I.E, as situacdes enfrentadas cotidianamente desencadeiam rea-
¢des emocionais, porém, o que fazemos com elas vém de nossa E.E, ou
da falta dela. Consequentemente, ndo desenvolver uma sensibilidade
emocional ao conviver com pessoas, indica-nos uma fragil abertura para
o desenvolvimento de sua prépria vida emocional e, consequentemente,
da vida emocional do outro.

Assim, aqueles que assinalaram que “sempre” ou “frequentemente”
se tornaram mais insensiveis aos outros, indicam fragilidade emocional
devido a falta de atencao necessaria ao mundo emocional, mas, em nossa
pesquisa, felizmente nenhum participante assinalou essas alternativas.

Contrarios a esse perfilhd os docentes que assinalaram as alternativas
“nunca” ou apenas “algumas vezes” correspondendo, respectivamente,
a77,8% e 22,2%. Estes profissionais parecem buscar a E.E através da
consciéncia de si e do outro, por meio de suas competéncias emocionais,
estando disponiveis e abertos ao mundo emocional.

72) SINTO COMO SE MINHA PACIENCIA ESTIVESSE
CHEGANDO AO FIM.

A regulacdo emocional é um tema ja tratado (CASASSUS, 2009).
Dentro da regulacdo emocional, vimos que a domesticacao das emocoes
é um ponto que caracteriza uma competéncia emocional. E a domestica-
cdo das emocoes inserida na capacidade de regular de maneira saudavel
e equilibrada, as emocgoes.
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Ao apresentarmos essa afirmacdo, queriamos efetivamente analisar
esta competéncia, pois, sentir-se “sempre” no limite das situacdes signi-
fica ndo regular as emocoes de forma positiva diante das circunstancias,
ou seja, ndo ha o uso favordvel da resposta emocional, como se cada acao
se enquadrasse em uma reacao espontdnea e nao refletida, consciente,
como demanda a E.E.

Diante disto, o docente que afirmou “sempre” ou “frequentemente”,
correspondendo a 11,1% para cada registro, indica-nos que sua regulacao
emocional ndo estd bem alinhada e a capacidade de regulacdo emocional
estd fragilizada mediante as situacdes da vida. J4 os docentes que afirma-
ram que sé “algumas vezes” (55,6%) ou que “nunca” (22,2%) sentiram que
a paciéncia estava chegando ao fim, acreditamos que se tratam de pes-
S0as que possuem uma capacidade de regular as emocoes em momentos
de esgotamento, buscando respostas equilibradas.

83) NO MEU TRABALHO, LIDO COM OS PROBLEMAS
EMOCIONAIS COM CALMA.

Nesta afirmacao buscamos analisar a capacidade de compreender e
analisar as informagées do mundo emocional, presentes nas acoes cotidia-
nas. Uma competéncia emocional bem desenvolvida caracteriza alguém
que sabe analisar suas respostas emocionais, redirecionando suas emo-
¢des em acdes positivas que lhe facam bem e lhe proporcionem salde
emocional.

Ao contrario desta capacidade, temos o docente incompetente emo-
cionalmente, que nado lida bem com as informacodes advindas do mundo
circundante, ndo analisando de maneira consciente e reflexiva suas res-
postas emocionais, desencadeadas por um EEC.

Os docentes que afirmaram “sempre” (22,2%) ou “frequentemente”
(33,3%) lidam com os problemas emocionais com calma, parecem possuir
esta capacidade bem desenvolvida, pois lidam com os problemas com
“jogo de cintura”, caracteristicos da flexibilidade, redirecionamento de
rotas e acolhendo novasdirecoes. Jd os docentes que afirmaram “algumas
vezes” (33,3%) e “nunca” (11,1%), demonstraram pouco conhecimento
de suas emocoes, jd que ndo conseguem lidar com calma diante dos dile-
mas da vida, exaltando-se emocionalmente ou, em alguns momentos,
falhando na tentativa de viverem eventos emocionalmente saudaveis.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Como foi possivel observar, a discussdes que obtivemos dos dados
extraidos foram de uma rica abordagem. Vimos que mesmo nao sendo
um tema diretamente tratado e discutido nas aulas dos docentes par-
ticipantes da pesquisa (pois, nenhum deles ensinam a tematica E.E em
suas aulas), a E.E é participante das suas praticas e postura pedagdgica,
fazendo assim uma grande diferenca na relacdo do docente com ele
mesmo, com seus alunos e consequentemente com todo o ambiente que
engloba a aprendizagem.

Vale saliente que apenas o questionario misto ndo é suficiente para
afirmar se de fato as respostas dos docentes participantes sao realmente
correspondentes com as suas respectivas praticas na realidade, pois, para
isto seria necessario um aprofundamento da pesquisa com outros meios
de coleta de dados, com maior espaco de tempo, para um maximo emba-
samento destas questoes.

Porém, o foco de nossa pesquisa foi analisar nas afirmacoes dos
docentes, o0 qudo importante é na pratica profissional o uso saudavel do
universo emocional, através da E.E, por meio dos referenciais tedricos
utilizados neste trabalho.

Vimos que boa parte dos docentes participantes, aproximadamente
80% deles, afirmaram utilizar da E.E nas relacbes estabelecidas dentro
do ambiente de aula e de trabalho, como é possivel observar nas ques-
t6es: 12) As criticas dos meus alunos me afetam facilmente; 22) Posso
Facilmente entender como os meus alunos se sentem; 43) Nao me
importa o que acontece com meus alunos fora da UFPE; 52) Consigo
Facilmente deixar os meus alunos a vontade; 62) Tornei-me mais
insensivel em rela¢do as pessoas, desde que comecei este trabalho
e 72) Sinto como se minha paciéncia estivesse chegando ao fim, as
quais possuiram maiores percentuais nas afirmacdes de cunho positivo
por parte dos docentes.

Ja as questodes: 3?) Lido muito eficazmente com os problemas dos
meus alunos e 82 No meu trabalho, lido com os problemas emocionais
com calma, tiveram um considerado empate em percentuais, das afir-
macoes escolhidas, mostrando que, por mais que nas outras questoes
as afirmacdes boa parte dos docentes tenham escolhido afirmacdes
positivas, nessas esses docentes demonstraram uma outra postura, mos-
trando assim que no processso evolutivo da E.E é possivel que em alguns
momentos haja instabilidades, equivocos e erros, pois, nesta jornada de
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autoconhecimento, somos passiveis de errar para que através do erro
possamos aprender.

Portanto, podemos afirmar que a E.E e sua discussao é rica e abran-
gente, que direta ou indiretamente o universo das emocoes fazem parte
da sala de aula, parte da figura do docente e do discente. Estudar as
emocoes, cada vez mais se faz importante e crucial, pois, a verdadeira
aprendizagem apenas nao inclui uma perspectiva conteudista, como
também inclui uma postura humana, sensivel e emocional, poristo é fun-
damental se pesquisa sobre a E.E e a pratica docente.
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