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RESUMO

O estudo da Qualidade de Vida (QdV) dos adultos mais velhos cen-
trou-se, durante muito tempo, nas determinantes sociodemograficas,
economicas e de saude. A internet redesenhou o quotidiano dos indi-
viduos, transformando- se num dos principais meios de comunicagao
pelo que € necessario que a pesquisa tenha em consideragao, para
além das determinantes mencionadas, a eventual importancia desta
tecnologia para a QdV. Este estudo visa, precisamente, compreender de
que forma a utilizacao da tecnologia influéncia a QdV dos mais velhos.
A amostra deste estudo é constituida por 35 adultos de 60 e mais anos,
utilizadores da internet e enquadrados em Universidades Séniores do
Norte de Portugal, que responderam a uma entrevista semiestrutu-
rada. Os resultados evidenciam o papel positivo da internet, quando
utilizada como meio de comunicagao, na QdV dos adultos mais velhos,
mas revelam também que diferentes tipos de utilizacdo da tecnologia
contribuem, de forma diferenciada, para esta QdV.
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INTRODUCAO

mente a forma como os individuos interagem. Contudo, a sua

utilizagao por adultos mais velhos, em alguns paises da Europa,
como Portugal, ainda se debate com inumeros obstaculos (SILVA et
al., 2017; SILVA; DELERUE MATOS; MARTINEZ-PECINO, 2021a), ape-
sar da literatura ter identificado multiplas vantagens na sua utilizagao.
Mais concretamente, o recurso a esta tecnologia esta relacionado com
melhor cognigao (KAMIN; LANG, 2018) e com menor sintomatolo-
gia depressiva (SILVA;, DELERUE MATOS; MARTINEZ-PECINO, 2022).
Concorrendo para o desenvolvimento de atitudes positivas em relagao
ao envelhecimento (HILL; BETTS; GARDNER, 2015), a internet também
facilita a realizagao de algumas atividades diarias como, por exemplo,
fazer compras e gerir as financas pessoais (DIAS, 2012) e permite o
acesso a informacoes bem como a participagao em atividades de lazer
online (AGGARWAL; XIONG; SCHROEDER-BUTTERFILL, 2020).

Os estudos tém destacado a importancia desta tecnologia para a
Qualidade de Vida (QDV) dos adultos mais velhos (KHALAILA; VITMAN-
SCHORR, 2018; SILVA; DELERUE MATOS; MARTINEZ-PECINO, 2018)
sobretudo na esfera social, devido ao forte impacto que a tecnologia
pode ter nas redes sociais (ANTONUCCI; AJROUCH; MANALEL, 2017).
Neste ambito, a maior parte das investigagdes destacam a importancia
da internet para a comunicagao com familiares e amigos (AGGARWAL;
XIONG; SCHROEDER-BUTTERFILL, 2020), para a manutengao das
redes sociais (AGGARWAL; XIONG; SCHROEDER-BUTTERFILL, 2020;
MARTINEZ-PECINO; DELERUE MATOS; SILVA, 2013; SILVA; DELERUE
MATOS; MARTINEZ-PECINO, 2018) bem como o seu contributo para
a reducao do isolamento social (SILVA; DELERUE MATOS; MARTINEZ-
PECINO, 2021b) (SILVA; DELERUE MATOS; MARTINEZ-PECINO, 2021b)
e dos sentimentos de soliddo (SILVA; DELERUE MATOS; MARTINEZ-
PECING, 2020).

A utilizagao da internet pode ser especialmente relevante numa
fase da vida em que, segundo algumas teorias, as redes sociais dos
mais velhos sofrem um processo de restruturacao que compreende,
nomeadamente, a redugéo da sua dimensao (ANTONUCCI; AKIYAMA,;
TAKAHASHI, 2004; CARSTENSEN, 1995). Com efeito, os adultos mais
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velhos tendem a ser confrontados com contextos, como os de emigra-
cao de familiares, que dificultam a manutencgao de redes significativas e
levam ao surgimento de redes (sobretudo familiares), menos préximas
a nivel geografico, que obstam as trocas e interacoes (ANTONUCCI,
AJROUCH; MANALEL, 2017). Acresce o facto do envelhecimento ser
muitas vezes acompanhado pelo surgimento ou agravamento de pro-
blemas fisicos e mentais (DIAS, 2012; SHAPIRA, BARAK; GAL, 2007)
que podem afastar os individuos de alguns relacionamentos impor-
tantes. Nestas faixas etarias, as frequentes alteracoes de estilo de vida
(em virtude, por exemplo, da transigao para a reforma) também sao
propicias a que os mais velhos vejam dificultada a manutengao de
relacdes importantes.

Tendo em consideracao este contexto, alguns estudos recen-
tes tém sugerido que a utilizagao das Tecnologias de Informacao e
Comunicagao (TIC), tais como a internet, podem ter um efeito de “com-
pensacao”, capaz de contrabalancar o efeito da idade nos lacos sociais
(NEVES, 2015), uma vez que permitem ultrapassar alguns obstaculos
associados ao processo de envelhecimento, potenciando a manu-
tengao de relacionamentos bem-sucedidos e significativos (CHOPIK,
2016; RUSSELL; CAMPBELL; HUGHES, 2008).

Os novos canais de comunicagdo, emergentes com 0s avan-
cos tecnologicos, originaram desafios Unicos para a criagao,
desenvolvimento e manutengao das redes sociais, em idades mais
avangadas (ANTONUCCI, AJROUCH; MANALEL, 2017; MARTINEZ-
PECINO; DELERUE MATOS; SILVA, 2013; RUSSELL; CAMPBELL;
HUGHES, 2008; SILVA; DELERUE MATOS; MARTINEZ-PECINO, 2021a).
Porém os estudos ndo sao consensuais pelo que tem sido enfatizada
a pertinéncia de estudos sobre o papel da internet na QdV das pessoas
mais velhas (AGGARWAL; XIONG; SCHROEDER-BUTTERFILL, 2020).
Este estudo visa, precisamente, compreender de que forma a internet
influencia a QdV dos adultos mais velhos, em Portugal.

METODOLOGIA

Este estudo faz parte de uma pesquisa mais vasta que recorre
a métodos mistos. Numa primeira fase, desenvolveu-se um estudo
quantitativo sobre uma amostra representativa da populacao europeia




de 50 e mais anos e, numa segunda fase, aprofundaram-se os con-
tributos da internet para a QdV de uma populagdo mais restrita, a
populacao idosa portuguesa (60 e mais anos), recorrendo-se a uma
metodologia qualitativa. O presente estudo diz respeito a esta sequnda
fase do projeto de pesquisa.

A amostra desta investigagao é intencional (nao probabilistica),
constituida por 35 adultos de 60 e mais anos, que frequentam seis
Universidades Seniores do Norte de Portugal e que utilizam a internet.
Estes individuos participaram numa entrevista semi-estruturada, com
a duracao média de 35 minutos, depois de terem assinado um termo
de consentimento informado. As entrevistas decorreram de novembro
de 2016 a fevereiro de 2017, foram realizadas face-a-face e gravadas
em audio, com a autorizagao dos participantes, nas instalagdes das
diversas Universidades Seniores. O numero de pessoas entrevista-
das em cada universidade variou de acordo com a disponibilidade dos
individuos.

As entrevistas foram transcritas na integra e a informagao foi
analisada com recurso ao programa de analise de dados qualitativos
MaxQda. De forma a garantir o anonimato dos participantes, os nomes
gue se mencionam neste estudo sao ficticios.

As entrevistas foram alvo de uma analise de conteudo categorial
que, de acordo com Guerra (2006), diz respeito “a identificagdo das
variaveis cuja dinamica é potencialmente explicativa de um fendomeno
que queremos explicar” (Guerra, 2006 p.80). Uma vez que se visa

compreender o contributo da internet para a QdV dos portugueses
de 60 e mais anos, considerou-se que este tipo de analise da informa-
¢ao era 0 mais adequado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracterizagao dos participantes

Os entrevistados tém em média 66,83 anos (dp=5,009) (variando
entre os 60 e 0s 78 anos), existindo um ligeiro predominio de mulhe-
res (57,1%) na amostra. No que diz respeito a situagdo matrimonial,
a maioria dos participantes sao casados (74,3%). A escolaridade dos
individuos da amostra é tendencialmente elevada (mais de um terco




dos entrevistados declararam ter ensino superior) e a grande maioria
dos entrevistados (85,7%) sao reformados.

Tabelal. Caracterizagao sociodemografica da amostra

ol (desv?::ﬁ?)l:dréo)

Idade 66, 83 (5,009)
Género

Masculino 42,9% (15)

Feminino 57,1% (20)
Estado-Civil

Casado 74,3%(26)

Solteiro 8,6%(3)

Divorciado 11,4%(4)

Vidvo 57% (5)
Escolaridade

Ensino Basico - 1° Ciclo 22,9%(8)

Ensino Basico - 2° Ciclo 8,6%(3)

Ensino Basico - 3° Ciclo 11,4%(4)

Ensino Secundario 11,4%(4)

Ensino pds-secundario 57% (2)

Ensino Superior 40,0%(14)
Situagao perante o emprego

Empregado 2,9%(1)

Desempregado 2,9%(1)

Reformado 85,7%(30)

Doméstico / cuidar da familia 8,6%(3)

Fonte: Entrevistas realizadas em 2016 e 2017 a utilizadores da internet pela 12
autora deste estudo

Atabela 2 revela que a experiéncia de utilizacao da internet é extre-
mamente varidvel. Com efeito, pode ser muito recente (6 meses) ou,
pelo contrario, caracterizar um longo periodo de tempo (21 anos). Em
média, os entrevistados utilizam a internet ha 10,5 anos (dp=6,615),
com acesso didrio, para a maioria dos participantes (68,6%). Ao nivel
dos recursos informaticos de que dispdem, todos os entrevistados
declaram ter um computador proprio e a grande maioria afirmou ter
acesso a internet em casa (97,1%). O acesso é realizado sobretudo
através do computador (62,5%) embora alguns entrevistados também




o fagam através de outros equipamentos como o telemaével (31,3%) ou
o tablet (6,3%). Uma parte significativa dos participantes deste estudo
classificou os seus conhecimentos informaticos como razoaveis
(48,6%) ou como bons (28,6%).

Tabela 2. Caracterizacdo da utilizagdo dos recursos tecnolégicos e conhecimentos
informaticos dos participantes

% Média
(N (dp)

Experiéncia de utilizagao da internet (em anos) 10,5 (6,615)
Frequéncia de utilizagao da internet

Uma vez por més 57% (2)

Uma vez por semana 2,9%(1)

Vérias vezes por semana 22,9%(8)

Diariamente 68,6%(24)
Utilizacao de recursos informaticos

Computador proprio 100%(35)

Internet em casa 97,1% (34)

Sem internet em casa 2,9%(1)
Equipamento de acesso

Computador 62,5% (30)

Telemovel 31,3% (15)

Tablet 6,3% (3)
Locais de acesso

Casa 58,6% (34)

Universidade sénior 15,5% (9)

Outros locais 259% (15)
Auto classificagao dos conhecimentos informaticos

Fracos 20,0% (7)

Razoaveis 48,6% (17)

Bons 28,6% (10)

Muito bons 2,9%(1)

Fonte: Entrevistas realizadas em 2016 e 2017 a utilizadores da internet pela 12 autora
deste estudo

O impacto da utilizacao da internet na QdV

Na literatura, a utilizagao da internet em idades avancadas tem
sido associada a niveis mais elevados de QdV embora, segundo alguns




autores,nemsempreexistamevidénciasempiricas paratal (DICKINSON;
GREGOR, 2006; SELWYN; GORARD; FURLONG, 2003; SLEGERS et al.,
2008). Nesta investigacdo, a grande maioria dos entrevistados per-
cepciona a existéncia de uma contribuicdo positiva da internet para
a sua QdV, tendo apenas dois participantes considerado a sua agao
neutra. O impacto positivo desta tecnologia na QdV relaciona-se, em
larga medida, com a possibilidade de comunicacao/aproximagao aos
outros, e com a oportunidade de acesso a informacao:

“(0 que a internet me permite) é aproximar-me das pes-
soas, saber onde elas estdo, como estao, principalmente a
familia que esta longe. Conhecer o mundo, porque a gente
através da internet...E um mundo! A internet é um mundo!
" Célia (62 anos).

A contribuigao positiva da internet paraa QdV leva a que, em alguns
casos, se verifique uma "humanizacao da tecnologia" (BLIT-COHEN;
LITWIN, 2004), com os entrevistados a atribuirem-lhe caracteristicas
humanas. Com efeito, a internet é associada por muitos individuos
a companhia e sociabilidade (SILVA, DELERUE MATOS; MARTINEZ-
PECING, 2020), contribuindo para que nao se sintam sozinhos:

“Se estou sozinha, ndo estou bem se nao ligar a internet.
Parece que é uma companhia que eu tenho ali.” Palmira
(62 anos).

A procura de informagdes na internet também contribui, positiva-
mente, para a QdV-

“(A'internet) ndo é s6 comunicagdo. Ha tanta coisa que se
fica a saber. E um mundo! Meu Deus, tanta coisa que eu
desconhecial(..) E eu ndo sei nada (usar a internet), que
faria se eu soubesse! Mesmo assim acho que contribui
para a qualidade de vida." Lurdes (64 anos).

Nesta investigagao, os entrevistados reconheceram também a
importancia desta tecnologia na reducao do stress e afirmam que a
sua utilizagao pode gerar sentimentos positivos. Poréem, em idades
mais avangadas, a utilizacao da tecnologia pode também ter efeitos
negativos. Embora neste estudo, a maioria dos participantes assegure
fazer uma utilizacao equilibrada da internet, isenta de desvantagens




para a sua QdV, alguns entrevistados identificaram-lhe aspetos nega-
tivos, tais como o facil e rapido acesso a noticias violentas:

"Ha noticias que sdo um bocado degradantes: pedofilia e
essas coisas. Isso para mim é terrivel! Muito negativo, ndo
é? As proprias noticias ..." Abilio (68 anos)

As pesquisas relacionadas com questoes de saude, embora impor-
tantes para muitos, podem também ter um efeito negativo na QdV dos
individuos, devido a diversidade de informagao disponivel e incerteza
sobre a sua credibilidade:

"Sabemos que temos um problema ou alguém amigo tem
e vamos a net pesquisar. Por vezes essa pesquisa traz-
nos problemas porque entra muito em pormenores que,
por vezes, mesmo até cientificamente ndo estdo ainda
comprovados e ficamos naquela duvida: acredito? ndo
acredito? Depois sobre aquele tema aparecem uns cinco
ou seis sites diferentes e cada um deles é capaz de dar a
sua informacgéao..." Anténia (66 anos).

Por ultimo, o tempo despendido na internet assim como o tipo de
utilizacao que é feito desta tecnologia pode representar também uma
desvantagem para a QdV de alguns entrevistados, uma vez que propi-
cia a reducao das interacoes familiares no mundo offline:

“No meu caso pode haver uma certa aproximagdo, como
eu disse de pessoas que estao distantes ndo é? Que nao
tinha oportunidade de contactar com elas. Mas ha o afas-
tamento em relagdo aos meus genros e com a minha
filha mais velha. Eles estdo muito tempo na internet e isso
afasta-nos porque nao ha dialogo, ndo ha partilha (...)S&o
capazes de saber que “a amiga tal" esteve doente, teve
um divércio ou que a filha tem um problema e ndo sabem
0 momento que a mée esta a atravessar. Se a mae esta
adoentada ou o pai porque nao ha dialogo ndo ha uma par-
tilha de emogdes ... " Antdnia (66 anos).

Transferéncia do tempo offline para online

Segundo alguns autores, o recurso a internet pode levar a uma
transferéncia do tempo offline para online, com tendéncia a reduzir a
duragéo das atividades de interacdo social (NIE; HILLYGUS, 2002), o




que pode determinar um enfraquecimento dos lagos sociais. Neste
estudo, de uma forma geral, a utilizagao da tecnologia ndo diminuiu
o tempo dedicado a atividades de socializagdo. Permitiu sobretudo
preencher o tempo que os entrevistados dedicavam a atividade laboral,
e que se extinguiu devido a reforma, ou que ocupavam a ver televisao
ou a dormir:

“(0 tempo que passo na internet, ocupava-o) a dormir ou a
ver a televisdo. Se eu estivesse uma tarde de 4 horas a ver
televisdo, estava 1 hora a ver televisdo e 3 horas a dormir
que é o que faz a maior parte dos velhos." Pedro (73 anos).

Devido a internet, os entrevistados do sexo feminino passaram
a dedicar menos tempo aos trabalhos manuais, como o croché, bor-
dados ou rendas. A perda de habitos de leitura em livros também foi
mencionada mas, ao mesmo tempo, reconhecem fazer leituras online:

“(se ndo fosse a internet, passaria o tempo) a ler, que eu
agora perdi-lhe um bocadinho o jeito porque eu até o tinha.
Acho que o ler também é muito importante e eu perco um
bocadinho mais de tempo... Vou para a cama e se nao tiver
um bocadinho no facebook, antes de me deitar.... ¢ a minha
leitura! Augusta (63 anos).

Agostinho, foi 0 unico entrevistado que referiu conversar menos
desde que utiliza a internet: "Nesse tempo (antes de utilizar a internet),
se calhar conversava mais do que converso" Agostinho (63 anos).

De uma forma geral, conclui-se que a internet tende a coexistir com
um vasto conjunto de atividades fisicas e sociais. Esta incorporada nas
praticas diarias dos entrevistados, facilitando a realizagao de algumas
atividades. E frequentemente utilizada como meio de comunicaco. O
tempo despendido pelos entrevistados na utilizagao desta tecnologia
era empregue sobretudo em atividades que nao pressupdem interagao
social.

A utilizagao da internet por individuos de 60 e mais
anos: apoio na restruturacao das redes sociais

A literatura cientifica aponta para a existéncia de uma restrutura-
cao das redes sociais a medida que os individuos envelhecem devido




a fatores, tais como a entrada na reforma ou o aumento das distan-
cias geograficas entre a residéncia destes individuos e a daqueles com
quemtém lagos importantes (ANTONUCCI; AJROUCH; MANALEL, 2017;
BECKENHAUER; ARMSTRONG, 2009; CORNWELL, 2015). Pelas suas
caracteristicas, a internet pode ter um papel muito importante nesta
restruturagao das redes sociais, ao permitir aumentar, manter ou sim-
plesmente evitar relagdes sociais (ANTONUCCI; AJROUCH; MANALEL,
2017). Neste estudo concluiu-se que a utilizagao da internet conferiu
aos entrevistados maior capacidade de acao na restruturagao das
suas redes sociais. Com efeito, para além de permitir a manutengao
de lagos sociais quando surgem dificuldades de contacto, tais como
as impostas por uma maior distancia geografica entre a residéncia do
entrevistado e de elementos das suas redes sociais, a internet € tam-
bém importante em momentos de transicdo, como o da entrada na
reforma que marca um periodo de restruturagao de relacionamentos e
de reducao das redes sociais aos lagos mais proximos (CARSTENSEN,
1995). Nesta investigagao, com a entrada na reforma, os entrevistados
decidiram adotar ou aprofundar os seus conhecimentos de internet,
com o proposito de manterem as relagoes de amizade com ex-colegas:

"quando somos aposentados afastamo-nos naturalmente
das pessoas com quem trabalhamos, ou seja, da empresa,
e comegamos a vermo-nos de longe a longe, num jan-
tar que alguém combina. Os amigos também... a gente
quando chega a esta idade utilizou de certo modo os filtros
da vida para filtrar os amigos. Os amigos ja sdo muito pou-
cos. Quando a gente chega a minha idade tem meia duzia
de amigos e depois tem alguns conhecidos e portanto ndo
acho que (a internet) tenha permitido angariar mais...Agora
0 que ha é mais aproximagao, ainda ontem recebi um email
de uma colega minha "na 22 feira nés vamos reunirmos ali
na Pequim, ja ndo o vimos ha muito tempo, se conseguires
aparecer..." isso acaba até por facilitar esta relagdo." Pedro
(73 anos).

Ao proporcionar a oportunidade de aproximacdo (mas também
de afastamento, se desejado) das outras pessoas, a internet assume
um papel importante na restruturagao das redes sociais e no processo
dinamico e continuo de gestao destas redes:




“(Com a internet) sinto-me mais liberta, sinto que contacto
melhor com as pessoas, sinto que se quiser ligar para uma
amiga, ligo com aquela facilidade." Rosa (74 anos).

Com a adesao a internet, a maioria dos entrevistados percecionou
alteracdes nas suas redes sociais. Mais concretamente, apontam para
uma aproximacgao emocional aos elementos da sua rede social e um
incremento na frequéncia de contactos. Referem ainda ter alargado a
sua rede de contactos e experienciado maior vontade de interagir com
os outros. Contudo, esta condicao apenas se verifica nos individuos
que utilizam a internet com o objetivo de comunicarem com familiares
ou com outras pessoas ja que os seis entrevistados que declararam
nao utilizar a internet com o objetivo de estabelecer contactos, man-
tiveram inalteradas as suas redes sociais. E o caso de Andlia que nao
comunica através da internet, dando sempre preferéncia ao telefone
fixo que, no seu entender, € mais seguro e menos prejudicial a saude:

“N&o (houve alteragdo da minha rede social na sequéncia
da adesao a internet) porque eu nao utilizo muito a inter-
net para esse tipo de companhia, ndo é? Como lhe digo,
ha determinadas coisas que eu...ha regras que eu tenho.
Como lhe digo, (a internet) é mais para pesquisas do que
ao nivel de contacto com os amigos.” Andlia (61 anos).

Ao contrario de Analia, a maioria dos entrevistados que utiliza a
internet para comunicar afirma ter percecionado maior proximidade
emocional com alguns elementos das suas redes sociais:

“(A internet) aproximou-me de alguns (amigos). Como
eu disse, ndo sabia deles, principalmente dos que estao
no estrangeiro. Ndo me afasta das pessoas porque eu,
quando tenho pessoas amigas ou familiares em casa, nao
vou para a net." Carlota (76 anos).

A internet permite ainda a partilha de informagdes que estreitam
0s lagos sociais. Henrique, utiliza a tecnologia para a obtencao de
recursos que lhe permitem aproximar e melhorar a sua relacao com
outras pessoas importantes para si no mundo offline:

"Uso a internet para me aproximar (das outras pessoas).
Nunca utilizei a internet para me afastar [.] Se estou
a consultar um site ndo estou a usar a internet para me
aproximar de ninguém mas utilizo-a, por exemplo, quando




mando uma carta, ou até quando tiro informacdes para dar
a alguém. Eu estou a utilizar a internet, vamos supor, a res-
peito das receitas e tiro uma receita para dar a uma prima
minha, numa forma de falar, eu estou a aproximar-me da
minha prima.” Henrique (71 anos).

Apenas dois entrevistados afirmaram que a internet os aproximou
de algumas pessoas, mas os afastou de outras, por terem deixado de
participar, com a mesma regularidade, em convivios com amigos. No
entanto, nao consideram que esta situagao tenha afetado negativa-
mente a sua QdV:

“Pronto, (por causa da internet), se calhar eu nao participo
tanto naqueles encontros a noite que fazia aqui na assem-
bleia, isso é uma verdade [...] N&o é negativo porque estava
ali (na assembleia) a fazer uma coisa para passar tempo
mas, para passar tempo, tenho outras coisas em casa em
que fico mais preenchido e me ddo mais prazer" Adelino
(75 anos).

Gragas ainternet, alguns entrevistados preservaram ou até mesmo
alargaram a dimensao das suas redes sociais:

"Ai... falo com mais pessoas do que falaria se néo tivesse
internet porque, pelo telefone, ndo era tao.. E de alguns
(amigos) até nem sei o contacto (telefonico).” Célia (62
anos).

Outros entrevistados, no entanto, afirmam que reduziram os con-
tactos com amigos nao utilizadores da tecnologia:

"Eu acho que falo com menos (pessoas). Acho que falo
com menos porque ha pessoas (e a razdo deve ser esta)
ha pessoas que, se uma pessoa fala em qualquer coisa
da internet a leigos, embora amigos meus, mas séo leigos
na coisa, pensam que uma pessoa as vezes esta a querer
exibir-se, ndo é?" Adelino (75 anos).

Este testemunho aponta para a possibilidade de, em idades mais
avancadas, a utilizacao da tecnologia poder levar os individuos mais
proficientes a afastarem-se de amigos ou parentes, e a experiencia-
rem, inclusivamente, alguma frustracao determinada pela redugéo da
qualidade dos relacionamentos. No entanto, para a maioria dos entre-
vistados, a internet promoveu a comunicagao.




Em geral, ao facilitar a interagao social, a internet tem um impacto
positivo na QdV:

"Ao permitir comunicar com as pessoas de quem gosta-
mos, mesmo que estejam longe, a internet torna-nos mais
comunicativos. Até sentimos mais vontade de conversar
com os outros” Alberto (67 anos).

Em suma, a internet tem impacto nas redes sociais dos entrevis-
tados que a utilizam como meio de comunicagao. Ao contrario, nao
afeta as redes sociais daqueles que a utilizam apenas como fonte de
informacao, nao interagindo com outras pessoas através da internet.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa visou compreender de que forma a internet influen-
cia a QdV dos adultos mais velhos, em Portugal. Conclui que a internet
é sobretudo utilizada, por estes individuos, com objetivos de comu-
nicacao. A adogao da internet com este proposito levou ao aumento
da dimensao das redes sociais, a um incremento na frequéncia de
contacto, no sentimento de proximidade emocional e ainda a maior
motivagao para a interacao com 0s outros. Assim, a comunicagao
online tem um efeito positivo nas redes sociais e, consequentemente,
contribui para uma maior QdV.

A comunicacao online é importante para o desenvolvimento de
relagbes significativas, uma vez que permite manter o contacto com
os individuos que integram as redes sociais das pessoas mais velhas
e cria a oportunidade de inclusao de novos individuos nestas redes.
Por outro lado, a comunicagao online permite ainda otimizar o impacto
positivo que as relacdes sociais tém na QdV.

Em Portugal foi possivel constatar que, antes de usarem a inter-
net, o tempo agora despendido online pelos mais velhos era dedicado
sobretudo a atividades pouco estimulantes, tais como dormir ou
assistir a programas televisivos. A internet confere maior capacidade
de agao aos adultos mais velhos, constituindo um importante meca-
nismo de apoio na gestao quotidiana das redes sociais € no processo
de restruturacao destas redes em momentos de transigao, como o da
entrada na reforma, ou da separagao geografica de familiares ou ami-
gos que mudam de residéncia.




Os desenvolvimentos tecnoldégicos representam desafios impor-
tantes para as redes sociais que os individuos estabelecem ao longo
da vida e podem atuar em seu beneficio em contextos de adversidade
(ANTONUCCI; AJROUCH; MANALEL, 2017). As evidéncias deste estudo
remetem também para a existéncia de uma complementariedade
entre as praticas do mundo offline e as do mundo online, contribuindo
assim para poér em causa a tese de determinismo tecnologico que
entende a tecnologia como uma forca externa capaz, por si so, de afe-
tar as relagdes sociais. Os resultados deste estudo apontam para o
facto da internet permitir superar alguns dos obstaculos tradicionais
a manutencao do contato social em idades avangadas, fomentando o
sentimento de integracao na sociedade.

Nesta pesquisa, o facto de todos os entrevistados frequentarem
uma universidade sénior ndo permite a generalizacao dos resultados
a populacao portuguesa de 60 e mais anos. Apesar desta limitacgao,
este estudo concorre para a compreensao da forma como a internet
influencia a QdV dos adultos mais velhos, em Portugal. As conclusdes
desta pesquisa enfatizam também a necessidade de desenvolvimento
de politicas que visem a e-inclusao dos adultos mais velhos.
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