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RESUMO

Nos debrucaremos no presente artigo sobre a sociedade contemporéanea e a utilizagdo do smartphone,
no qual defendemos a ideia das tecnologias como uma extensdo do préprio corpo. Refletiremos sobre
tal utilizacdo e como ela pode auxiliar no processo de ensino-aprendizagem. Nessa perspectiva,
mostraremos a percepcdo de uma parcela dos universitarios da Universidade Estadual Vale do Acarau
— UVA sobre o assunto. Utilizando de te6ricos como McLuhan (1974), Le Breton (2013), Kerckhove
(2009), dentre outros como forma de embasamento tedrico. Conseguimos observar que as percepgdes
dos estudantes sdo opostas e complementares quanto a utilizagdo do smartphone como auxiliar no
processo de ensino-aprendizagem, ressaltado pelos mesmos a ideia de que é necessario planejamento
para que isso ocorra da melhor forma possivel. Foram elencados pelos estudantes pontos positivos e
negativos da sua utilizagéo, e, como tais tecnologias fazem parte significativa de nosso cotidiano
sendo uma tarefa dificil imaginar a vida sem o smartphone.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas temos presenciado o aumento considerdvel da utilizacdo das
tecnologias de informacgéo e comunicagdo em nosso cotidiano, daremos destaque neste artigo
ao smartphone, que passou a fazer parte de forma consideravel em todos os aspectos da vida
social devido a suas inUmeras possibilidades de uso e suas utilidades. Houve também uma
ressignificacdo do papel das maquinas em nossa vida, e de como a percebemos e até mesmo
atribuimos afetos as mesmas. Vale ressaltar que todas as esferas da sociedade foram
modificadas e/ ou influenciadas pela revolucdo tecnoldgica que teve seu apice com a criacdo

da internet nos anos de 1990. Combinado a isso, posteriormente tivemos a criagéo das redes

1 Doutoranda em Ciéncias Sociais da Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN,
zeneiderodrigues290@gmail.com;

WWW.CONEDU.COM.BR



mailto:zeneiderodrigues290@gmail.com

sociais, e sua intensa adesédo, que refletiu na forma como nos relacionamos com as pessoas e
até mesmo com a nossa propria intimidade.

Vale ressaltar que esse processo de desenvolvimento tecnoldgico aconteceu de uma
forma répida e intensa, o que nos leva a questionar sobre suas consequéncias e
desdobramentos. Na atualidade alguns teoricos defendem que a tecnologia passou a ser uma
extensdo do proprio corpo ou até mesmo da nossa pele (MCLUHAN, 1974; KERCKHOVE,
2009). Devido a mobilidade a praticidade levamos sempre algum aparelho tecnoldgico
conosco, e 0 smartphone muitas vezes é considerado como uma parte do corpo, ja quem nos
acompanha em varios espagos, publicos e privados. Além da possibilidade de “estar em varios
lugares” e transpor distancias, o smartphone por vezes representa 0 nosso corpo onde nao
podemos estar fisicamente.

Nessa perspectiva, consideramos de suma importancia refletir sobre a apropriacdo do
smartphone no processo de ensino-aprendizagem. Pois, se formos levar em consideracdo o
contexto cultural em que estamos inseridos de extrema utilizacdo da tecnologia, precisamos
buscar caminhos para utilizar-se das tecnologias de informagdo e comunicagdo, mais
especificamente do smartphone, como uma ferramenta no processo de ensino-aprendizagem.
Esse € um desafio para o modelo tradicional de educacdo demandando um novo
redimensionamento do papel das instituicGes de ensino e dos métodos pedagdgicos.

Dentro dessa perspectiva, buscaremos demonstrar qual a percep¢do de uma parcela
dos universitarios da Universidade Estadual Vale do Acaral — UVA sobre a utilizacdo dos
smartphones no processo de ensino-aprendizagem, também analisaremos se o smartphone é
utilizado por eles como uma ferramenta auxiliar nos seus estudos, além de compreender o que
essa tecnologia representa em suas vidas destacando 0s pontos positivos e negativos. Foram
aplicados 23 questionérios, com 8 perguntas abertas, os alunos foram escolhidos de forma
aleatoria, tivemos estudantes dos cursos de Direito, Ciéncias Sociais, Filosofia, dentre outros.

METODOLOGIA

A pesquisa empirica realizada nesse artigo foi quantitativa, pois utilizamos a
aplicacdo de questionarios com o0s sujeitos da pesquisa. Incialmente fiz um levantamento
sobre o referencial teorico referente as tecnologias de informacdo e comunicacdo, redes
sociais, utilizacdo do smartphone, tecnologia como extensdo do corpo, dentre outros temas.

Segundo Quivy (1992), é necessario, inicialmente, fazer uma pesquisa exploratoria, que seria
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um dos processos essenciais para 0 desenvolvimento do trabalho de pesquisa
tedrico/empirico. A pesquisa exploratoria bibliografica ocorreu, para em seguida fazermos a
delimitacdo do tema e do campo da pesquisa. Apos este estudo da arte, foi elaborado o
questionario.

Em consonéncia com o que foi desmontado, Minayo (1994) denominou os
procedimentos referentes ao passo-a-passo da pesquisa de “Ciclo da pesquisa” que
corresponde a trés momentos que se combinam e ndo necessariamente se findam em cada
etapa desenvolvida. Correspondem & “fase exploratoria da pesquisa” que caracteriza a
construgdo do projeto a ser investigado, onde sdo levantados 0s questionamentos,
problematizacGes, além de serem selecionadas as escolhas metodoldgicas, dentre outros. O
segundo momento concerne ao “trabalho de campo”. Nessa etapa sao colocados em pratica
os procedimentos metodoldgicos escolhidos para o projeto de pesquisa, em que sdo realizadas
as entrevistas, observagdes, pesquisas documentais, dentre outros. O terceiro € no que se
refere ao “tratamento do material”, subdividido por Minayo entre: a). ordenacdo; b)
classificacdo; c). analise.

Nessa perspectiva, apés a fase exploratdria inicial, desenvolvi o trabalho de campo,
uma pesquisa realizada em setembro de 2019 com um percentual de universitarios, na
Universidade Estadual Vale do Acaral, em Sobral — CE2. Foi aplicado 23 questionarios com
8 perguntas abertas, dentre as quais inquiriamos sobre o que os alunos achavam sobre a
utilizacdo do smartphone como ferramenta de ensino, se eles utilizavam o mesmo para
estudar, se eles acreditavam que o smartphone poderia auxiliar os professores nas disciplinas,
e 0 que achavam dessa utilizacdo, e ainda como eles viam a tecnologia, e como isso afetava
suas vidas, dentre outros questionamentos.

Os estudantes foram escolhidos de forma aleatdria, onde era perguntado sobre a
intencdo dos mesmos em responder, caso manifestassem interesse positivo entregdvamos o
questionario. Foram aplicados em média 30 questionarios, dos quais 23 foram respondidos.
Os universitarios participantes estdo distribuidos nos cursos Direito (06) Ciéncias Sociais
(05), Filosofia (08), Quimica (01), Historia (01) e 02 ndo responderam. Foram 10 homens e
13 mulheres, com idade média de 22 anos.

Ap0s a aplicacdo dos questionérios, passamos para a fase de tratamento do material,

onde fizemos a ordenacéo das respostas, onde as mesmas foram classificadas e analisadas.
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SOCIEDADE CONTEMPORANEA: A TECNOLOGIA COMO EXTENSAO DO
CORPO

Nas Gltimas décadas ocorreram grandes transformagfes nas areas de informatica,
comunicacdo e microeletrbnica, e a internet constitui uma parcela significativa nessas
mudancas. Esse contexto de mudancas no qual a internet é parte significativa fez emergir o
que Castells e Cardoso (2005) denominaram de “sociedade em rede”, podendo ser descrevida
como uma estrutura social regida por redes e tecnologias de comunicagédo e informacgédo. Os
nos dessa grande rede que é cumulativa de informagGes, sdo processados e distribuidos por
intermédio das maquinas.

Toda a sociedade interligada e compartilhando informagdes em escala mundial. Em
consonancia com as palavras do autor, a sociedade em rede é uma estrutura social envolta
pela tecnologia de comunicacdo e informacéo, pois temos vivenciado na contemporaneidade
uma conjuntura baseada em redes interconectadas, estabelecidas pela microeletrénica,
permeadas pelas redes digitais de computadores. Um marco significativo nesse processo de
revolucao tecnoldgica e mudanga de habitus na sociedade contemporanea se deve a criagdo da
internet mdvel e dos smartphones. Smartphone, que traduzido ao pé da letra pode ser
denominado “telefone inteligente”, ele pode ser considerado como uma “inteligéncia
artificial”, j& que transcende o corpo através da técnica.

Nos ultimos anos cada vez mais o ser humano buscou formas de utilizar a tecnologia
para diminuir suas limitacbes e transformar o seu cotidiano com aparatos tecnolégicos.
Homens e mulheres cada vez mais tém-se se transformado ou chegado proximo a uma
metamorfose do corpo, gradativamente as pessoas se transformam em apéndices das
maquinas, ou até mesmo ciborgues®. Fala-se até mesmo na tecnologia como uma extenso do
corpo, essa teoria ndo é tdo recente, mas se torna atual com novas roupagens que nos ajudam a
refletir como o corpo se modifica através da tecnologia.

McLuhan (1974) ressalta que tanto o homem modifica a tecnologia, como a
tecnologia modifica 0 homem. O mundo tecnoldgico seria assim uma forma de atender as
vontades e desejos dos homens, de preencher lacunas, de embriaga-los para que esquecam
suas angustias, sendo uma forma de entorpecer o sistema nervoso sem o qual néo
resistiriamos. Dentro dessa perspectiva, a tecnologia seria uma extensdo do corpo, esse corpo

entorpecido pela tecnologia, que modifica a0 mesmo tempo em que é modificado por ela. Ndo

% Ciborgues so organismos compostos de formas organicas e cibernéticas. Sendo considerado um “organismo
cibernético".
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¢ a toa que surgiu termos como “inteligéncia artificial” ou “tecnologias da inteligéncia” como
forma de se referir a ampliacdo das nossas proprias atividades cerebrais.

Temos as maquinas, os aparatos tecnologicos como uma extensdo da nossa mente, e
da nossa memoria; como as informagdes estdo a um clique ndo nos esforcamos para
memorizar, os numeros de celulares, os enderecos, nossas agendas ou até mesmo algum
conceito. As pessoas deixaram de memorizar para apenas acessar a informagdo quando
necessario. De acordo com Kerckhove, “com a televisdo e 0s computadores mudamos a
localizacdo da informacdo de dentro de nossos cérebros para as telas & frente dos nossos
olhos, em vez de por detras” (2009, p.24).

Sabemos que os seres humanos sempre quiseram ultrapassar as limitacdes do corpo,
driblar a morte e as intemperes de se ter um corpo fisico, fragil, que aos poucos morre. NOs
comparamos N0SsSO COrpo a maquina e queremos ser como tal. Acoplar a tecnologia ao nosso
corpo ajudaria nesse processo de tornar o corpo menos limitado, inclusive quando nos
referimos as limitacGes dos deslocamentos entre os espacos, da memdria, do alcance dos
nossos sentidos. Segundo Le Breton (2013), ha uma extrema desvalorizacdo do corpo em
comparacao a maquina, que ndo envelhece, ndo possui lesbes, é sempre igual, fixa, ndo possui
sentimentos, ndo morre.

Segundo Kerckhove, existe um “tecnofetichismo” que a tecnologia desenvolve
devido a possibilidade de extensdes do corpo que as tecnologias trazem. Sempre buscamos ser
melhores, e as tecnologias possibilitariam uma forma de romper com nossas limitagOes
fisicas. E entdo, como ciborgues, estariamos nos equipando de aparatos tecnoldgicos,
buscando sempre maquinas melhores, de Ultima geracdo, com mais funcionalidades e
ferramentas. Esses aparatos extensivos dariam poder, e esse “poder” de extensdo se da em
diferentes partes do corpo, como os olhos, a mente, as maos, 0s pés, a audicao.

Segundo Serres (2013), vivemos em um tempo que que as técnicas transformam o
corpo, corpo esse que se metamorfoseia, que se transforma. Bem como sdo modificados
alguns sentidos relacionados a vida, a morte, ao sofrimento, a cura, as profissdes; aos espacos,
habitos e o mundo (p. 29).

Nesse sentido, faremos um recorte para o0 smartphone, que segundo Silva (2007)
pode ser considerado um “artefato simbolo da contemporaneidade” (p. 2). Se consolidando
como um aparato necessario na comunidade virtual e sua sociabilidade, bem como no
desenvolvimento de préaticas cotidianas. Nessa perspectiva, esse aparelho passou a ser

incorporado cotidianamente em nossas praticas, e aos poucos 0s sentidos, significados e
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apropriac6es foram se modificando. Provavelmente pelas suas multiplas funcGes, e/ou por ser
um meio de comunica¢do que nos conecta a pessoas, por levarmos conosco em todos 0s
momentos, sendo comum desenvolvermos um caracter afetivo pelo aparelho.

Nesse aspecto, dentre outros iremos levantar a problemética da utilizacdo da
tecnologia e mais especificamente, da utilizacdo do smartphone como uma extenséo do corpo,
e ao falar de extensdo do corpo, podemos levantar questdes que envolvem ndo apenas o corpo
fisico, como também questdes emocionais, psiquicas e afetivas. Tendo em vista que esses
aparelhos foram fortemente incorporados em nosso cotidiano e seguem presentes na maior
parte de nossas atividades diarias.

De acordo com Le Breton (2013), o computador se transformou em um parceiro de
vida que nos auxilia a acessar 0 mundo. Nessa perspectiva ele destaca que a maquina comeca
a ser percebida como algo vivo e com sentimentos. S&80 criadas novas maneiras de se
relacionar e até ter intimidade com elas. Assim também como percebemos a maquina
enquanto algo que possa ter sentimentos, nds a invejamos, queremos ser como elas, sem
doencas, nem morte, queremos que nossas limitacdes fisicas sejam superadas. Ainda segundo
Le Breton, a pessoa passa a se perceber como maquina pensante, sonha-se em se fundir com a
méaquina para ndo sofrer com suas limitacdes bioldgicas. Tém-se o desejo de ndo precisar
mais comer, beber, dormir, nem se preocupar com doencas. Sendo desejado a hibridacdo com
a propria maquina. Entdo os limites entre 0 homem como uma méaquina e 0 computador como
cérebro sdo uma linha muito ténue. O autor destaca que “o tétil converte-se em digital; o
teclado substitui a pele; o mouse faz vezes a mao. E o interativo suplanta o dialogo” (2013, p.
174). A pele nesse contexto se expande, se transforma em maquina, assim como um ciborgue.
A pele é tela, a pele é o teclado, a pele se torna o touch screen. No entanto essa experiéncia
ndo contempla todos os sentidos, por exemplo o olfato, ainda ndo é possivel ter essa
experiéncia olfativa.

Segundo Baitello Junior (2010), “[...] nosso primeiro meio de comunicagdo com o
mundo, em nosso passado ndo muito distante, foram as maos [...]” (p.91). E segue seu
raciocinio completando que com as méaos “aprendemos a apreender o mundo” com elas
compreendemos as coisas, 0 tato nos faz entender de forma sensorial a vida. Juntamente com
ela, os dedos, os bragos, nos faziam se locomover pelos galhos e arvores dando mobilidade a
todo o corpo. Elas nos permitiram conhecer os espagos, perceber as ameacas, se deslocar.

Logo depois o0s pés sdo desenvolvidos e as maos comegcam a desempenhar outros papéis e
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inimeras atividades como gestos, desenho, manuseio de rochas, escrever com diferentes
artefatos, e, na atualidade tocando em teclas.

Dentro dessa discussdo, na contemporaneidade continuamos a utilizar as maos, mais
precisamente os polegares, no sentido de que passamos a nos comunicar através dos dedos,
que se movimentam na tela dos celulares. Devido & agilidade e utilizagdo dos polegares pelas
pessoas na contemporaneidade, Serres (2013) utiliza-se do termo polegarzinha, que, segundo
ele, possui a cabeca nas maos, e a sua frente, devido as inimeras informac6es disponiveis que
podem ser acessadas rapidamente através dos polegares nos sites de busca. Se tornando uma
nova forma de armazenamento, um armazenamento artificial, acionado ao simples toque com
0s polegares em um buscador. Serres destaca que € uma nova geracao e que possuem novas

praticas sociais, que tém novos anseios, novas formas de visualizar a vida e a realidade

SMARTPHONE COMO FERRAMENTA AUXILIAR NOS ESTUDOS: ALGUMAS
REFLEXOES

Tendo em vista 0 que mencionamos anteriormente, levando em consideracdo que a
tecnologia passou a ser considerada uma extensdo do nosso corpo, cabe a nos educadores
questionar como essa tecnologia pode ou ndo auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, e
como as novas geracdes estdo percebendo esse uso. S@o perceptiveis as mudangas na
Educacdo, levando em consideracdo a relacdo com o conhecimento e a forma como sao
disseminadas as informagdes. Chamamos atencdo para as alteracdes provocadas,
especialmente no processo de ensino-aprendizagem, tendo em vista 0 grande numero de
informagdes que estdo dispostas na rede mundial de computadores.

Podem ser citados inumeros exemplos de mudancas no aspecto educacional e na
forma como lidamos com o nosso conhecimento. Dentre eles, as bibliotecas, além dos livros
fisicos, passaram a existir em formatos virtuais, sendo facilmente compartilhados e
armazenados em dispositivos eletrénicos, assim como também outros tipos de informacdes
presentes em blogs, artigos, como também inumeros videos disponiveis em plataformas
diversas na internet. Segundo Negroponte (1995), “os bits substituem os atomos”. As formas
de buscar os saberes foram virtualizadas, se torna fluida, sendo que o desafio passa a ser,

como filtrar as informacgdes e transforma-las em conhecimento.
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A partir do advento das novas TCls?* a escola, de uma maneira geral, incluindo a
universidade, ndo se constitui mais o “Unico lugar” do saber, fato esse que sinaliza para uma
diversidade de lugares de producdo e circulacdo dos saberes, dai porque tais espagos nédo
representam mais 0s Unicos ambientes de desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem. Segundo Silveira, “educar ndo pode ser entendido como aquilo que se pratica
dentro dos muros escolares. Educar é cada vez mais mergulhar na fronteira virtual” (2001, p.
28). O saber se liberta da prépria sala de aula, tornando-se a escola um espaco propiciador do
conhecimento, muito mais do que meramente transmissor do mesmo.

Tém-se uma ressignificacdo do papel do professor, da escola e da relagdo com o
conhecimento; ndo obstante, existe uma virtualizacdo dos saberes, como também a
possibilidade de utilizacdo de novos aparatos tecnolégicos para auxiliar nesse processo de
aprendizagem que se torna indispensavel. Segundo Moran, “as tecnologias digitais moveis
desafiam as institui¢Ges a sair do ensino tradicional, em que o professor é o centro, para uma
aprendizagem mais participativa e integrada” (MORAN, 2013, p. 30).

De acordo com Pierre Lévy, estamos vivenciando o que ele denominou de “dilavio
de informacgdes” (1999). Ainda segundo o autor, existe uma mutacédo na relagdo com o saber,
caracterizada como um diltvio de informac@es. A metéafora do diluvio utilizada por ele seria
no sentido da desordem, no caréter de catastrofe de um fendmeno natural, pois existe uma
infinidade de contetdos online, mas é necessario saber seleciona-los, para as informacdes
serem transformadas em conhecimentos. A presenca de indmeras informacdes na rede
mundial de computadores ndo garante que elas sejam absorvidas da melhor forma possivel, ou
que ainda se transformem em conhecimento.

Continuando com sua metéfora, Lévy discorre que a grande arca do diltvio deve ser
transformada em pequenas arcas, barcas ou sampanas, formando uma miriade de pequenas
totalidades, diferentes, abertas, provisorias que sdo reconstruidas perpetuamente quando se
cruzam com as aguas do diltvio informacional. Nesse novo aspecto, o ordenamento das
informacdes precisa ser selecionado para que ndo haja um afogamento no mar sem fim dos
conhecimentos, e, nesse sentido, “o professor serd cada vez mais um orientador indispensavel,
um coordenador de expedi¢des em busca de saberes coletivos” (SILVEIRA, 2001, p. 28).

Atualmente tem-se inimeros conteudos dispersos na Web que podem ou ndo ser

transformados em informacéo; isso dependera do interesse e da importancia que se da a esses

4 Tecnologias de Informagdo e Comuncagéo.
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contetidos, que podem se transformar em comunicacdo, ao serem partilhados, ou ainda podem
se tornar um novo conhecimento que depende de um ser cognoscente.

No que se refere ao conhecimento, ele esta presente em todos os aspectos da vida
social. E preciso conhecer para viver. Por mais que ndo seja perceptivel por ser algo
naturalizado no cotidiano, é necessario conhecimento para trabalhar, para se relacionar, para
estudar, para sair de casa, para uma infinidade de atividades que s&o desenvolvidas
diariamente. Nessa perspectiva, vale ressaltar que “A vida nao ¢ viavel nem passivel de ser
vivida sem conhecimento” (MORIN, 2015, p. 224).

No entanto, nem todo contetdo se transforma em informacdo, nem toda informacéo
resulta em comunicacdo, e nem toda comunicagdo transforma-se em conhecimento. Podem
ser processos gque se complementam ou ndo. Nesse contexto, as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacédo fazem parte significante do contexto social, mas s6 podem ser contextualizadas
de acordo com a finalidade que sdo utilizadas, ou seja, o ator desse processo € o sujeito, que a
utiliza e d& forma de acordo com seus interesses e finalidades.

Nesse novo contexto social, criado pelas tecnologias de informacéo e comunicacéo, a
escola passa por um momento de desafio com relacdo ao processo de ensino-aprendizagem,
demandando-lhe que se adapte as novas formas de aprendizado, ou encare o fato de os alunos,
cada vez mais, se distanciarem dos “contetidos” ministrados em salas de aula. E visivel que 0S
sistemas educacionais tradicionais, com “o avango do mundo digital, trazem inUmeras
possiblidades, ao mesmo tempo em que deixa perplexas as instituicdes sobre o que manter,
alterar, o que adotar” (MORAN, 2013, p. 11). Como a revolugdo digital ocorreu de forma
rapida, as escolas ainda ndo souberam lidar com esse processo. Sem saber o que adotar e qual
postura tomar diante da era da informacéo, as instituicdes escolares optam pela ndo utilizagao
dos aparatos tecnoldgicos, ou proibem o uso de celulares na escola.

Devido a pandemia do coronavirus que assolou 0 mundo nesse ano de 2020, mais
uma vez, as instituicGes de ensino tiveram que se adaptar a novas formas de transmitir o
conhecimento, tendo como principal meio para isso a tecnologia. Sabemos que ainda existem
inimeras barreiras, principalmente no que se refere a inclusdo digital dos estudantes. No
entanto, a forma de estudos remotos mais uma vez desafiou as instituicdes a se adaptarem a
essa nova realidade e se mostrou como a unica forma possivel para ndo parar o ano letivo.

Outro aspecto consideravel é que na contemporaneidade existe a possiblidade de
educacdo a distancia, sendo possivel a obtencdo de um diploma fazendo cursos online,
contando apenas com a orientacdo de professores ou aulas virtuais. Segundo Moran (2013),

podemos considerar que as tecnologias digitais moveis ocasionaram mudancas significativa
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na forma como se operacionaliza o processo de ensino-aprendizagem, tanto no que se refere
ao ensino presencial, como a distancia. Dentro dessas mudancas, o0 autor destaca a
oportunidade de aprender estando em lugares diversos, que acabam transcendendo a sala de
aula, sendo uma forma mais flexivel de aprendizado que se adequa aos alunos.

H& algumas ressalvas quanto a forma flexivel e fluida do ensino a distancia quando
se leva em consideracdo que uma grande parcela da populacdo ndo tem um acesso a internet
de boa qualidade. Isso foram algumas barreiras que foram observadas nesse periodo de
pandemia devido ao ensino remoto. Percebemos a volta de temas como a importancia da
inclusdo digital das pessoas. Pois, € sabido de todos que ndo basta ter um smartphone para ser
considerado incluido digitalmente, isso faz parte de um processo que abrange outros aspectos
da vida das pessoas.

Na maioria das vezes o celular é visto como um inimigo de alguns professores. Visto
como algo que tira a atengdo dos alunos, que até mesmo parece ser mais interessante. Serres
(2013) utiliza o conceito de “Polegarzinha” para descrever os jovens contemporaneos que tem
agilidade na utilizacdo dos polegares. O autor considera ainda nessa passagem que as
informacBes encontram-se em apenas um click nos sites de busca, de diversas formas e
formatos. Se tornando uma nova forma de armazenamento, um armazenamento artificial,
acionado ao simples toque com os polegares em um buscador. Serres destaca que é uma nova
geracdo e que possuem novas praticas sociais, que tém novos anseios, novas formas de
visualizar a vida, a realidade. Eles acreditam ter todas as informacdes que precisam na ponta
dos dedos. Estamos diante de um novo quadro social no que se refere ao processo de ensino-

aprendizagem.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Muito se tem questionado sobre a utilizacdo do smartphone como auxiliar no
processo de ensino-aprendizagem. Existe opinides e teorias divergentes sobre o assunto. No
entanto, ancorados no que foi demonstrado anteriormente, podemos questionar se 0
smartphone, com suas inimeras possibilidades, poderia ser uma ferramenta que auxiliaria nos
estudos, ou mesmo na forma como o professor leciona? Ou contribuiria para dispersar a

atencdo dos estudantes?
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Partimos desse questionamento para analisar, de acordo com o que foi demonstrado, se esse
dispositivo passou a ser uma extensdo do proprio brago, poderia ele, auxiliar na forma como
os professores, e nesse caso, 0s professores universitarios ddo aula?

Ao perguntar para os estudantes como ele percebiam o smartphone dentro desse
contexto, as percepgdes foram divididas entre os que percebiam as tecnologias como aliadas,
0s que a veem de forma prejudicial, e 0os que concordam, porém com ressalvas. Os que
possuiam uma visdo mais otimista sobre 0 assunto ressaltaram que é “‘muito importante, pois
auxilia nos estudos como alternativa para buscar o conhecimento” (Estudante de Direito, 21

anos). Outro se manifestou dizendo “‘acho que é uma forma de trazer a tecnologia a favor do

ensino” (Estudante de Direito, 18 anos). Um deles também ressaltou que ““é Interessante

porque atualmente, os jovens, adolescentes vivem “grudados no celular” ¢ viavel que usem
como ferramenta de aprendizagem (Estudante de Direito, 24 anos). Outros universitarios

colocaram a questdo com algumas ressalvas,

Acho gue toda forma didatica pode ser valida. No entanto, estamos lidando
com algo que pode voltar a atencéo para algo fora do ensino. Entéo, acho
gue planejando de uma maneira que ele possa ser usado para que néo afete o
ensino pode ser legal (Estudante de Ciéncias Sociais, 21 anos).

Com o advento das tecnologias esta cada vez mais dificil se distanciar das
mesmas, no entanto em relacdo ao uso do smartphone como ferramenta de
ensino, creio que é valido, desde que se utilize da melhor forma possivel
(Estudante de Ciéncias Sociais,31 anos).

Tudo o que vem favorecer o ensino é de muita utilidade, mas, temos que
saber usar essa ferramenta para poder aplicar e retirar dela 0 mais importante
e util (Estudante de Quimica, 26 anos).

Como o processo de incorporacgdo das tecnologias aconteceu de uma maneira rapida
e intensa ndo houve tempo para o planejamento de como essas tecnologias seriam utilizadas
nas instituicbes de ensino. Simplesmente elas chegaram e comecgaram a fazer parte
significante das nossas atividades diarias. Por ser algo muito novo, ainda tenta-se pesquisar,
estudar formas de planejamento de como as tecnologias podem ser utilizadas nesse processo.
As falas dos entrevistados ressaltam essa ideia de se apropriar das tecnologias de maneira a
tirar o melhor que elas possam oferecer de uma forma planejada. Outro ponto que podemos

ressaltar € a problematica levantada por algumas das pessoas pesquisadas,
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E uma ferramenta muito acessivel e nos permite utilizar nos mais diversos
locais, tornando um bom aproveitamento de tempo. Mas é uma ferramenta
gue acaba nos dispersando muito (Estudante de Direito, 19 anos).

Otima ferramenta, ajuda bastante em pesquisas, mas ainda assim, prefiro
utilizar notebook em casa. Porque no meu ponto de vista celular é acessorio.
No caso, aparelho de tecnologia tira muito o foco da pessoa em muitos
casos. A gente comeca a fazer pesquisa e quando se depara esta acessando o
Facebook. (Estudante de Filosofia, 28 anos).

Por se tratar de um dispositivo com inimeras ferramentas e aplicativos, conteudos e
finalidades diferentes, € comum no momento do estudo piscar na tela uma notificacdo de uma
rede social, de um aplicativo de conversas, mensagens de texto, alarmes, uma notificacdo de
uma masica nova, indmeras possibilidades que pode tirar a atencdo e a concentra¢do que 0
ensino exige. Entdo é mais facil haver dispersdo mesmo. Entdo é comum as pessoas sentarem
para estudar e se perder no mar de informacdes e de atrativos que existem nas redes sociais.

Algo que podemos destacar &€ que houve posicionamentos de universitarios
ressaltando que como as pessoas estdo mais tempo com seus smartphones, como
mencionamos no inicio do artigo, se tornou uma extensdo do préprio corpo, pelo qual
desenvolvemos até mesmo afeto. Entdo nesse contexto seria mais facil acoplar mais uma
funcdo voltada para a formacdo e para a obtencdo de conhecimento Gtil. Tendo o smartphone
como uma ferramenta auxiliar no ensino. No entanto, houve outras posturas ressaltando que ja
estamos tdo envoltos com a tecnologia, que ndo seria bom acionar mais essa ferramenta,
destacando a ideia de buscar em outros locais esse conhecimento, até mesmo nos livros.

Algo que também questionamos em nossa pesquisa foi o que o smartphone

representava em suas vidas, uma universitéria ressaltou:

Representa um resumo de minha vida, um objeto que se separa de mim. Sem
ele vou ficar fora do mundo, ou melhor, ficarei com um sentimento de
necessidade de algo (Estudante de Filosofia, 43 anos).

Digamos que é algo que se torna quase um membro do corpo do ser humano.
E tudo isso como reflexdo parece que é algo impossivel por conta do apego
que os individuos criam com estas ferramentas tecnoldgicas (Estudante de
Ciéncias Sociais, 22 anos).

Segundo Silva (2007) podemos falar em “tecnologias afetivas” presentes na
utilizacdo do celular, visto a combina¢do entre humano e o ndo- humano, tendo como

parametro como um meio que favorece e mantem a sociabilidade, despertando emocoes e

WWW.CONEDU.COM.BR




possibilitando lagos sociais, que torna as pessoas mais proximas, acessiveis (p.5-6). Com a
apropriacdo da maquina h&d uma quebra nas barreiras entre o organico e o inorganico, natureza
e cultura. Tais fendmenos sO6 sdo possiveis gracas a “miniaturalizacdo” e “portabilidade”
proporcionada pelos smartphones (SILVA, 2010).

O afeto desenvolvido pelo smartphone é perceptivel no meio social, pois podemos
perceber a presenca do aparelho por todos os lugares, além de ser visivel que a maioria das
pessoas 0s tém sempre ao alcance das méaos, seja na rua, supermercados, shoppings, ou até
mesmo nos espagos privados, como dentro de casa, no proprio quarto, ou em espacos intimos
como o banheiro. O smartphone passou a ser a primeira e a ultima coisa que checamos no
nosso dia-a-dia. Ressaltando que o aparelho em si, ndo conteria 0 mesmo sentido, sem suas
multiplas ferramentas, aplicativos, acesso a internet e redes sociais. Seria um conjunto de

atividades presentes em um Unico aparelho.

Quando perguntados sobre os pontos positivos e negativos da utilizacdo do

smartphones em suas vidas,

O lado positivo séo a aproximagao de pessoas queridas que estdo distantes e
a utilizacdo com rapidez para solucionarmos diversas burocracias do dia-a-
dia. O lado negativo é 0 oposto da resposta anterior, nds muitas vezes nos
distanciamos de pessoas que estdo do nosso lado e que também, muitas
vezes deixamos de estarmos em uma roda de amigos e familia para estarmos
no mundo virtual (Estudante de Ciéncias Sociais, 31 anos).

Positivo: estudo, pesquisa, comunicacdo com a familia quando estamos
distantes. Negativo: distanciamento da realidade, mau uso dependendo do
usuario e como este direciona o0 uso do seu tempo e de seu acesso as
informac@es (Estudante de Filosofia, 21 anos).

Foram ressaltados diversos aspectos referentes aos pontos positivos e negativos. O
que vale ressaltar € como as pessoas descrevem a possibilidade de aproximacao das pessoas
que estdo distantes, em contrapartida hd um distanciamento das pessoas que estdo no mesmo
espaco fisico. Algo que também foi ressaltado € no que se refere ao excesso e ao tempo

dispendido nas redes sociais, atraves do smartphone. Segundo Bauman,

Outro lado da moeda da proximidade virtual é a distancia virtual: a
suspensdo, talvez até a anulacdo, de qualquer coisa que transforme a
contiguidade topogréafica em proximidade. A proximidade ndo exige mais a
contiguidade fisica; e a contiguidade fisica ndo determina mais a
proximidade. E uma questdo em aberto saber qual lado da moeda mais
contribui para fazer da rede eletronica e seus implementos de entrada e saida
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um meio de troca popular avidamente usado nas interagdes humanas. Sera
anova facilidade de conectar-se? Ou a de cortar a conexdo? N&o faltam
ocasifes em que esta Ultima parece mais urgente e importante que a primeira
(BAUMAN, 2004, p. 38).

Bauman reforca o que foi dito pelos proprios alunos, e levanta outros
questionamentos acerca disso. Perguntando os motivos pelos quais € tdo facil desconectar-se
das pessoas ao redor, respondeu: “os contatos exigem menos tempo e esfor¢o para serem
estabelecidos, e também para serem rompidos. A distancia ndo € um obstaculo para se estar
em contato — mas entrar em contato ndo ¢ obstaculo para se permanecer a parte” (BAUMAN,
2004, p. 39). As midias sociais foram criadas com o intuito de nos envolver e fazer com que
nossas vidas sejam consumidas por elas, por sons, imagens, noticias.

Entdo, as pessoas muitas vezes acham mais atrativo conversar ou se relacionar com
as pessoas que estdo distantes, ja que é possivel essa possibilidade. E consequentemente ha o
distanciamento das pessoas que estdo no mesmo espaco fisico. Outros pontos negativos
destacados foram a questdo do vicio que as redes sociais causam, as fakes news,
distanciamento “da vida real” e isolamento. Alguns ressaltaram também o fato das pessoas
estarem na sociedade contemporanea cada vez mais ansiosas.

No que se refere ao ensino e 0s pontos positivos e negativos, uma universitaria
destacou que é uma Otima ferramenta de aproximacdo entre os alunos e o professor,
destacando que “quebra a barreira” existente entre eles (Estudante de Quimica, 26 anos). Outro
disse que é uma excelente ferramenta para ter acesso a inumeras informacdes, sendo essencial
para estudar (Estudante de Direito, 21 anos). No entanto, outro ressaltou que é uma
ferramenta que “tira a aten¢@o do estudo” (Estudante de Filosofia, 20 anos).

Percebemos que as respostas em alguns momentos eram semelhantes, e em outros
opostas. As percepcbes dos universitarios sdo diversas sobre o fenbmeno tecnoldgico. Em
todo caso, sabemos que a tecnologia mudou as estruturas sociais e precisamos refletir sobre
seu papel no ensino, nos estudos, e na vida das pessoas. Como utiliza-la da melhor forma
possivel, se apropriando do que ela tem de bom a oferecer, poderia ser considerado como um
caminho. No entanto, em precisamos analisar até que ponto estamos deixando nos envolver
pelas tecnologias e ter uma visdo critico-reflexiva sobre o assunto, e as instituicdes de ensino

também podem ajudar os estudantes a refletir sobre isso.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Percebemos até entdo com as teorias demonstradas e em consonancia com o todo o
apanhado de pesquisa empirica, que as tecnologias estdo cada vez mais presentes em nossas
vidas. Permeando nossas relagdes sociais e até mesmo nossa prépria relacdo com a vida e
como percebemos e significamos nosso ser no mundo. O nosso corpo é a forma como
acessamos as informacdes que nos sdo externas, atraves do olhos, ouvidos, paladar, tato
sentimos e mandamos estimulos para 0 nosso cérebro e fazemos nosso processo de percepcao
de acordo com nossa cultura. Falar que a tecnologia se tornou uma extensdo do corpo, algo
que estende a pele, € algo extremamente forte e visceral. E nos leva a questionar se somos nds
gue moldamos a tecnologia ou ela que nos molda. Ou seja, nessa relacdo homem-maquina,
guem domina quem?

Também foi levantada a questdo do afeto desenvolvido pelas tecnologias,
principalmente, pelo smartphone. Levamo-lo sempre conosco para 0s lugares mais
improvaveis, estd presente conosco em grande parte do nosso dia, além de ser um dos
principais meios para nos relacionar com pessoas queridas, e também nos traz entretenimento.
Na maioria das vezes, ndo ha como ndo desenvolver uma relacdo afetiva pela propria
méaquina. Uma das entrevistadas colocou que quando esta sem seu smartphone, sente como se
estivesse faltando algo. Nos ressignificamos a nossa relacdo com a prépria tecnologia.

Dentro dessa relacdo pessoal entre ser humano e maquina, entra a problematica da
educacdo e como ele pode ser um aliado nesse processo. Ja existe inimeras discussdes sobre
como a educacao deve se apropriar das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, e até
mesmo se isso precisa ser feito. Ja houveram e ainda houve tentativas de proibi¢cdes do uso
nas salas de aula, e também existe inUmeras experiéncias de acdes isoladas de professoras que
utilizaram o smartphone como uma ferramenta importante em suas aulas. A meu ver 0s
universitarios entrevistados trouxeram em sua maioria uma percepc¢ao de que se utilizado da
melhor forma as tecnologias sO tém a ajudar nesse processo. Apesar de ter havido algumas
opiniBes mais pessimistas quanto ao assunto. Uma palavra que apareceu de forma muito
significativa nas respostas foi a palavra “ferramenta”.

Quando utilizamos essa palavra, em minha interpretacdo, subtende-se que o
smartphone € um meio, repleto de inimeras possiblidades pelas quais é possivel escolher
quais aplicativos utilizar, e como aproveitar o tempo com essas op¢des. No entanto, ha o fator

de entretenimento e de dispersdo muito forte, que também foi elencando pelos estudantes.
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Nessa perspectiva, podemos inferir que de acordo com a percep¢do dos universitarios
pesquisados, ndo h4 como fugir da tecnologia, no entanto devemos tirar o melhor proveito
dela. Se ha a possibilidade de utiliza-la como ferramenta de ensino levando em consideragédo
as inumeras facilidades de acesso ao conhecimento propiciadas por ela, devemos assim fazé-

lo.
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