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RESUMO

O artigo visa compreender como as praticas pedagogicas, em sala remota,
foram desenvolvidos para que os (as) alunos (as) com deficiéncia e transtorno
continuem tendo acesso ao processo de aprendizagem no ensino Superior. A
mudanca repentina, a partir do 1° caso de COVID-19 no estado do Para, do
regime presencial para o regime remoto, antecipa as ja sinalizadas mudan-
¢as no ensino. Essas estavam sendo potencializadas pelo ensino hibrido.
A competéncia docente em desenvolver atividades e recursos para inclu-
sao de pessoas com deficiéncia e transtorno torna-se, nesse contexto, um
desafio, no processo de ensino-aprendizagem, constante. O estudo faz um
recorte para pessoas com Surdez e Transtorno do Espectro do Autismo, com
proposito de analise documentos do Nucleo de Atendimento Educacional
(NAEE) de uma instituicao de Ensino Superior; acompanhamento de como
ocorreu o processo de praticas desenvolvidas pelos professores; e identi-
ficar os recursos humanos e tecnoldgicos disponibilizados aos (as) alunos
(as). A pesquisa dialoga com o processo inclusivo de forma geral, no ensino,
mas direciona as analises para alunos (as) com surdez e com TEA, em uma
instituicao de ensino superior, em contexto de pandemia.

Palavras-chave: Praticas pedagogicas, deficiéncia, transtorno, Covid-19,
Processo inclusivo, ensino superior.
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INTRODUCAO

processo de inclusao de pessoas com deficiéncias e Transtornos vem

se consolidando ao longo dos anos, por meio de leis, decretos e luta

de espagos em instituicdes de ensino basico e superior. Conquistas e
retrocessos sao reconhecidos no movimento inclusivo, identificados em ins-
tituicoes de ensino que materializam as matriculas, mas nao possibilitam a
inclusao; assim como identificados em institui¢cdes que no ato da matricula
apresentam acdes de acessibilidade de espaco, metodologias diferenciadas,
formacao do corpo docente e enfrentamento de dificuldades reveladas no
processo.

A magnitude do processo inclusivo nas instituicoes de ensino superior
é um desafio diario. Assegurar, a todo instante, o direito de alunos (as) que
ao longo da vida escolar, na sua maioria, foi negado por meio de praticas
nao inclusiva como: nao acessibilidade, auséncia de intérpretes de Libras
durante as aulas, materiais nao adaptados, uso inadequado de metodologias
e, de uma forma mais revoltante, o descaso pela amplitude que é o ato de
incluir. Nessa nova etapa de ensino, além de possibilitar o direito desses (as)
alunos (as), temos o dever de reescrever, juntos, uma nova historia da inclu-
Sa0 No ensino superior.

Tendo como base pesquisas realizadas no Brasil — Censo 2010 -, estima-
se que 45 milhoes de pessoas, 0 que equivale a quase 25% da populacgao,
apresentam alguma deficiéncia, sendo que 9 milhoes desse montante estao
com idade entre 15 e 60 anos e destes, somente 18,4% tem acesso a algum
atendimento de especializado e/ou servigos sociais. A pesquisa afirma que
0 quantitativo de pessoas com deficiéncia sem instrucao € elevado, com
dados que sinalizam a real necessidade de discussao, reflexao e efetivacao
de acoes inclusivas para reverter essa realidade.

Os dispositivos legais como Constituicao Federal de 1988, Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao 9.394/1996, e, mais recente, a Lei Brasileira
de Inclusao 13.146/2015 garantem o direito ao processo formal de ensino
e aprendizagem com qualidade, de forma que garantam acessibilidade,
adapta¢oes metodoldgicas, recursos humanos e técnicos, formagao docente
continuamente e agoes inclusivas diferenciadas que alcance e resolva, indi-
vidualmente, a inclusao integral de pessoas com deficiéncia em todas as
instituicdes de ensino basico e superior.
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O processo inclusivo deve acompanhar as mudancas do contexto con-
temporaneo, refletindo a sua amplitude e dinamica, a sua cientificidade, as
relacoes humanas estabelecidas, os lugares e dificuldades especificas de
cada aluno e aluna. Esse é um direito social, e s6 com a efetivacao de pra-
ticas inclusivas efetivas sera garantida vida digna a todos os cidadaos e
cidadas.

A pandemia do Covid-19 provocou nas escolas e nas universidades uma
reinvencao do processo educacional, mediante as normativas da lei. A univer-
sidade buscou alternativas de acessibilidade as pessoas com deficiéncia, a
partir de uma estruturacao digital, com aquisicao de equipamentos, desde a
formacgao continuada dos profissionais da educacao, fortalecendo a dialogia
entre docente e discente, além das condicoes de ensino e aprendizagem, para
que pudessem mediar e suprir esta demanda universitaria dos alunos com
deficiéncia. A mudanca do regime de aula do presencial para o ensino remoto
na Universidade da Amazonia (UNAMA) situada na cidade de Belém, estado
do Para foi imediata e ocorreu logo apo6s a confirmagao do primeiro caso de
contaminagao do novo Coronavirus (Covid-19), no dia 18 de marco de 2020.

No mundo, o primeiro caso de contaminacao por COVID-19 ocorreu no
dia 01 de dezembro de 2019, porém, no Brasil, so6 foi identificado no dia 26
de fevereiro de 2020. Apds um ano e seis meses, a Organizacao Mundial da
Saude (OMS) anunciou que a doenga COVID-19, causada pelo novo corona-
virus (Sars-Cov-2), era uma pandemia, especificamente em 11 de marco de
2020 e do primeiro caso de contaminagao no Brasil, de uma pessoa positi-
vada. Diante do problema, foi sancionada a Lei n® 13.979/2020, intitulada
Lei da Quarentena, cujas normativas e diretrizes estabelecem pontos para
frear o avanco da COVID-19, como,

| - isolamento: separacao de pessoas doentes ou contami-
nadas, ou de bagagens, meios de transporte, mercadorias
ou encomendas postais afetadas, de outros, de maneira a
evitar a contaminagao ou a propagacao do coronavirus; e Il -
quarentena: restricao de atividades ou separacao de pessoas
suspeitas de contaminacao das pessoas que nao estejam
doentes, ou de bagagens, contéineres, animais, meios de
transporte ou mercadorias suspeitos de contaminagao, de
maneira a evitar a possivel contamina¢ao ou a propagacao
do coronavirus (BRASIL, 2020, Art. 20).

As mudancas repentinas e as adaptacdes do contexto universitario
foram grandes, com desafios que vao desde a estruturacao dos equipa-
mentos necessarios para dar suporte as transmissoes das aulas, desde a
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complementagao na formagao continuada desses professores, de modo que,
as praticas inclusivas neste processo universitario estivessem de acordo
com todas as diretrizes estabelecidas pelas Leis estabelecidas a fim de gerar
experiéncias inclusivas, sociais e humanas na otica universitaria.

Ademais, a preparacao tedrica possui uma grande valia consideravel
no contexto académico, porém a pratica esconde processos arduos, surpre-
sas e incertezas, a qual, em determinados casos, faz com que o profissional
da educacao esteja atento as mudancas que sejam pertinentes no decorrer
desta atividade, ainda mais quando destinada a um publico seleto e que
demanda maior atencao e observacao.

Sendo assim, busca-se compreender de que modo a pratica profissio-
nal esta sendo refeita nesse arduo processo de adaptagao. As pessoas com
deficiéncia, portanto, procuram sua notoriedade na sociedade e para isso,
a educacao e a proposta de inseri-las mais ainda nas politicas educacio-
nais, por meio das acgoes legais e atitudinais propostas por professores e da
comunidade docente da universidade, produzem uma reformulacao neste
espaco, seja ele, por hora virtual ou presencial. Com essa pratica € possivel
reescrever dinamicas, ocasioes, processos, didaticas que por sinal, sao pen-
sadas cuidadosamente para sanar e amenizar dificuldades. Neste momento,
mesmo em formato a distancia, essas acoes revelam o cuidado profissio-
nal, a dedicacao e a sensibilidade para executar as propostas adaptadas de
forma humana e social.

Nesse contexto, questiona-se como fazer? O que fazer? E o que nao
fazer para se preservar da contaminagao? Paralelamente a vulnerabilidade
social que estavamos vivendo, fomos aprendendo a lidar com incertezas,
noticias falsas, sofrimento de lutos em numeros assustadores, o trabalho
incansavel dos profissionais da saude, auséncia de uma politica publica de
saude que garantisse o maior numero possivel de brasileiros preservados da
contaminag¢ao. Em relagao a educagao sofremos com a fragilidade do ensino
formal, com escolas fechadas, auséncia de aulas remotas, precariedade tec-
noldgica nas instituicdes de ensino, falta de tempo para uma formagao de
praticas efetivas de metodologia ativas no regime remoto, que segundo a
otica de Sugahara et.al.(2021) afirmam:

No contexto da educacao superior, a pandemia Covid-19
trouxe mudangas continuas com novos desafios aos alu-
nos, professores e instituicoes de ensino como a garantia
de um ensino de qualidade com a mediagao das tecnologias
digitais. A questao que se coloca é saber se os recursos de
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acessibilidade a inclusao das pessoas incluindo as pessoas
com deficiéncia durante a pandemia Covid-19, tema de inte-
resse das instituicoes de ensino, estao presentes nao apenas
para atender aos dispositivos legais. (SUGAHARA, et.al, 2021,
p.18)

As duvidas, as fragilidades, os medos em como continuar caminhando
na docéncia e a inseguranga em se preservar de uma possivel contaminagao
eram muitas. As reflexées eram incessantes, visto que por se tratar de um
novo ambiente de desafios, de perdas com solucoes por hora incertas, havia
poucos estudos e formas de fazer. Isso gerou duvidas e consequentemente
uma incapacidade momentanea, por haver necessidade de se ressignificar
totalmente a pratica, mediante a observacao e ao estudo,agora em um novo
mundo: contexto de pandemia.

Nessa situagao, a populagao mundial acompanhou pesquisas cientificas
incessantes, na busca por uma vacina, além da exposicao de trabalhadores,
de diversas areas, em frentes de servicos que poderiam ter sido planejadas
com mais prudéncia, objetivando a preservacao da vida dessas pessoas.

No contexto de pandemia, enfrentar novos desafios no ensino remoto
foi uma maneira de recomecar o que ja vinha sendo feito, agora com um
outro olhar, com distanciamento social, com uso de tecnologias de acessibi-
lidade, com uma vigilancia, ainda maior, da presenca e da compreensao do
conhecimento por esses (as) alunos (as). Houve a necessidade de adaptacoes
e de inserir em uma sala remota, 0s recursos necessarios para a efetivacao
do ensino e da aprendizagem. Os lugares mudam, os tempos sao outros, 0s
recursos sao desafiadores, 0 momento € novo e as insegurangas sao apre-
sentadas em diversos momentos.

Entao, por conta do cenario social e epidemioldgico, 0 ensino e aprendi-
zagem deveriam, de certa forma, mudar em prol dessas novas necessidades,
haja vista que assegurar um ensino dentro de um viés tradicional, nao
asseguraria em grande porcentagem uma gama de possibilidades da pra-
tica académica e pedagogica as pessoas com deficiéncia. Apresentava-se o
desafio da mediacao tecnoldgica mais presente, mas sem deixar de perceber
e efetivar aulas com a dimensao humana. Além da imposicao, por conta do
cenario pandémico de usar estratégias de ensino que garantissem o conhe-
cimento cientifico, o controle da dimensao técnica e a efetivagao e garantia
das relagdes humanas, mesmo sem o contato fisico.

Por isso, com a 6tica de um desafio alheio as vontades profissionais e
refém da necessidade do novo paradigma da sociedade, houve repentina
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emergéncia de uma prepara¢ao mais acentuada no processo educacional
do docente universitario. A educagao, comportando-se como ciéncia, esta
aberta a mudancas e reestruturagoes, para que a pratica e o método sejam
implementados da maneira com a qual ele podera ser aproveitado em sua
totalidade, visando a qualidade do ensino e da pratica. O carater de atencao
e sentido da fala reforca-se juntamente pela Lei n® 13.146, capitulo IV, art.
27, paragrafo Il:

Aprimoramento dos sistemas educacionais, visando a
garantir condicoes de acesso, permanéncia, participacao e
aprendizagem, por meio da oferta de servicos e de recursos
de acessibilidade que eliminem as barreiras e promovam a
inclusao plena (BRASIL, 2015, s/p).

Diante disso, por meio da Lei, as Instituicoes de Ensino Superior, estao
atentas, neste caso, dialogando restritamente com a realidade do Nucleo
de Atendimento Educacional Especializado da Universidade da Amazo6nia
(NAEE/UNAMA, Belém/PA), uma vez que a instituicao reconhece as poten-
cialidades do desenvolvimento da Pessoa com Deficiéncia, assim como as
normativas da Lei, como um direito essencial a sua cidadania, promogao
social. Desse modo, o NAEE buscou dentro das dinamicas legais, assegurar
e garantir formas de ensino e aprendizagem dentro dos padroes ofereci-
dos pela Instituicao de Ensino Superior (IES), avaliando quais formas de
ensino assegurariam o direito da pessoa com deficiéncia nesse momento
de pandemia

Assim sentiu-se a necessidade de compreender, em um contexto real,
como isso estava ocorrendo e como a proposta iniciada no presencial teve
continuidade, com sucesso, no remoto. No texto, identificaremos a mudanca
de lugares das praticas tao asseguradas e fortalecidas no presencial, que
foram readaptadas para o ensino remoto.

A pesquisa tem como objetivo compreender como as praticas pedagogi-
cas recursos humanos e técnicos, em sala remota, foram desenvolvidos para
que os (as) alunos (as) com deficiéncia continuem tendo acesso ao processo
de aprendizagem no ensino superior. Para esclarecer o processo de agao, o
caminho sera: descrever como funciona o NAEE da UNAMA - Belém/Pa; com-
parar as mudancas do regime presencial para o regime remoto; identificar
praticas pedagodgicas utilizadas em sala remota.
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METODOLOGIA

A proposta de investigacao cientifica, como resultado de um artigo sera
embasado em movimento imprescindiveis para a sustentacao da proposta:
o0 rigor da escrita académica, a ética no uso dos dados, os procedimentos
metodologicos e as bases teodricas que garantam as discussoes e as anali-
ses realizadas no corpo do trabalho. Deste modo, mediante as observacgoes
preliminares deste estudo, percebeu-se que com o aumento da necessidade
do uso dos meios digitais, em decorréncia das influéncias do processo de
isolamento social, acabou langando novos desafios com base ao processo
educacional do ensino superior das pessoas com deficiéncia, uma vez que
essa atividade possui em sua natureza um teor de seriedade e compromisso
com a causa.

Metodologicamente, os procedimentos especificos usados para a reali-
zagao da pesquisa foram de abordagem qualitativa, refletindo um contexto
social da educacao formal na efetivacao de aula remotas adaptadas aos
(as) alunos com deficiéncia, especificamente o Transtorno do Espectro do
Autismo e a Surdez. A abordagem deixa claro que nao serao levantados
dados estatisticos ou quantitativos. Segundo Trivinos (1987) é um estudo
de analise objetiva e de validade conceitual que propoe a investigacao de
uma realidade que precisa ser conhecida e discutida como possibilidade e
melhor efetivar praticas pedagogicas inclusivas.

O estudo foi do tipo bibliografico e documental; na primeira realizou-
se uma reflexao tedrica com autores que pesquisam, discutem e publicam
material cientifico acerca da inclusao e contexto pandémico; no seqgundo
apresenta-se um estudo dos documentos institucional utilizados em
uma instituicao privada de ensino superior no Atendimento Educacional
Especializado e nesse caso, foram analisados documentos e a¢oes desenvol-
vidas na instituicao a fim de garantir a inclusao das pessoas com deficiéncia.
Mediante estudos iniciais, atentou-se que o contato entre o docente e dis-
cente com deficiéncia sofreu reformulacao, apontando novos caminhos na
forma de realizar as demandas educacionais neste processo. A universidade,
assim como qualquer instituicao educacional, precisa fornecer a pessoa com
deficiéncia, condicoes de acesso e permanéncia aos servicos educacionais,
bem como a cidadania prescrita na Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia de 2015, conforme abaixo:

A educacao constitui direito da pessoa com deficiéncia, asse-
gurado sistema educacional inclusivo em todos os niveis e
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aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcancgar o
maximo desenvolvimento possivel de seus talentos e habili-
dades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas
caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem
(BRASIL, 2015, s/p).

Para melhor esclarecer e assegurar conceitualmente a proposta de pes-
quisa bibliografica e documental, de acordo com a pesquisa realizada e os
demais dados documentais, buscou-se conceituar em Severino que afirma:

(-..) registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores,
em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc.
Utilizam-se dados de categorias teodricas ja trabalhadas por
outros pesquisadores e devidamente registrados. Os textos
tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados. O pes-
quisador trabalha a partir de contribui¢ées dos autores dos
estudos analiticos constantes dos textos (SEVERINO, 2007,
p.122).

No que diz respeito a pesquisa documental, 0 autor enfatiza:

(...) fonte documentos no sentido amplo, ou seja, nao sé
de documentos impressos, mas, sobretudo de outros tipos
de documentos, tais como jornais, fotos, filmes, gravacoes,
documentos legais. Nestes casos, os conteudos dos textos
ainda nao tiveram nenhum tratamento analitico, sao ainda
matéria-prima, a partir da qual o pesquisador vai desenvol-
ver sua investigacao e analise. (SEVERINO, 2007, p.122)

Sendo assim, observou-se por meio dos dados, estudos e inferéncias,
entender de que forma a coletividade deste publico (pessoas com deficiéncia)
poderia ser abordado em uma nova pratica educacional, pois a emergéncia
das discussoes das estratégias de ensino com a pandemia Covid-19 levou a
uma busca pela constru¢ao de um novo ambiente educacional adequado ao
ensino remoto (MEDEIROS; TAVARES, 2021; FAUSTINO; SILVA, 2020). Faz-se
necessario compreender a ideia de reinveng¢ao neste cenario e no paradigma
da pandemia da Covid-19, haja vista que o contato humano, a comunicacao
em formato presencial, a troca de informagoes de maneira mais proximal,
estao restritas, devido as necessidades sanitarias.

A partir da reflexao dos conceitos acima, esclarece-se que o recorte
da deficiéncia e do transtorno se restringiu a Surdez e ao Transtorno do
Espectro do Autismo (TEA) cuja investigagao aborda como as praticas inclu-
sivas foram efetivas em sala remota de ensino em contexto pandémico. Logo,
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0 objeto de estudo nao foram alunos (as) com deficiéncia de Surdez e do
TEA, mas sim, as praticas pedagogicas desenvolvidas pelo NAEE para incluir
esse discentes na nova realidade de aula remota. Segundo Resende e Melo
(2020, p. 93), o contexto de pandemia abre espaco para as discussoes que
“trazem tona quem esta sendo privilegiado e quem ¢é tornado invisivel no
processo educativo” O caminho metodologico preza a forma ética e de ana-
lise criteriosa dos dados documentais, tendo como unico objetivo esclarecer
de forma criteriosa, o contexto de acoes desenvolvidas em ensino remoto,
cujos contatos fisico e presencial, tao exitoso nas praticas presencias, nao
seriam possiveis nesse novo modelo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Nucleo de Atendimento Educacional Especializado (NAEE), da
Universidade da Amazo6nia (UNAMA) - Belém do Para, no ano de 2016 passa
por uma mudanga na sua estrutura de acompanhamento dos alunos com
deficiéncia que solicitam atendimento. As modificagoes tiveram como obje-
tivo efetivar uma organizagao com base nas demandas de atendimento em
um espaco de atendimento das familias, aluno (as), coordenadores, profes-
sores (as), profissionais que acompanham os (as) alunos (as). Esse também
passou a ser um espaco de referéncia para os discentes e de organizagao
documental com registros de todo o processo de solicitacao ao atendimento
referente as deficiéncias e acompanhamentos dos especialistas.

O NAEE é composto por uma equipe multiprofissional de psicologo,
pedagoga, psicopedagoga, especialista em Educacao Especial, Intérprete e
Tradutor de Libras, Monitores e alunos pesquisadores voluntarios. Todas as
decisOes referentes aos procedimentos metodoldgicos a serem desenvolvi-
dos com os (as) alunos (as) sao determinados a partir de reunides e estudos
das deficiéncias e dos transtornos, de forma especifica, atendendo a cada
aluno (a).

Os estudos e determinagoes sao realizados a partir da realidade par-
ticular de cada aluno(a), identificando seu contexto social e clinico. Sao
revelados alunos com todo suporte necessario de acompanhamento, assim
como discentes que apenas apresentam o nome da deficiéncia, do trans-
torno ou do déficit e nenhum acompanhamento de profissionais da saude.

Segundo estudos sobre o Transtorno do Espectro do Autismo (TEA), exis-
tem protocolos de acompanhamento individualizados, pois a disfuncao é da
ordem do comportamento, principalmente a dificuldade de comunicacao e
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interagao social; sao identificados de forma leve, moderada e grave; sempre
estao presos a rotinas e patroes restritos e repetitivos de interesses e ativi-
dades (CAMPOS, PICCINATO, 2019, p. 12-13).

O autor Cunha (2017, p. 17-18)) nos coloca o surgimento e significado
do autismo:

0 termo autismo origina-se do Grego autds, que significa “de
si mesmo”. Foi empregado pela primeira vez pelo psiquiatra
suico E. Bleuler, em 1991, que buscava descrever a fuga da
realidade e o retraimento interior dos pacientes acometidos
de esquizofrenia. O autismo compreende a observacao de
um conjunto de comportamentos agrupados em uma triade
principal: comprometimentos na comunicagao, dificuldade
de interacao social e atividades restrito-repetitivas.

Importante ratificar que o diagnostico deve ser laudado por equipe
multiprofissional e, inicialmente, por profissionais da saude. As praticas
educativas nos contextos das instituicoes de ensino devem ser estudadas e
determinadas pelos profissionais que compdem a equipe inclusiva da ins-
tituicao, esta que, ao longo da vida académica do(a) aluno(a) é estendida a
todos os profissionais que fazem parte da instituicao de ensino.

O aluno com surdez tem identidades diferentes que devem ser res-
peitadas no contexto social e consequentemente no escolar. Alunos que
dominam a Lingua Brasileira de Sinais, alunos que fazem leitura labial,
alunos que tém implante coclear, alunos que possuem mais de uma defici-
éncia, alunos que tém uma surdez moderada ou profunda. O intérprete, para
acompanhar esse aluno, deve ser educacional e além de intérprete também
tradutor. Vale ressaltar a complexidade da Lingua Brasileira de Sinais e da
grande responsabilidade que o profissional intérprete e tradutor tem no ato
de interpretar e até traduzir a voz do aluno.

A autora Mantoan (2015, p. 35) nos coloca a refletir o processo de inclu-
Sao e nos provoca a entender a natureza multiplicativa da diferenca e como
as praticas podem contribuir para efetivar o processo de aprendizagem, em
que as intencionalidades educativas devem ser analisadas a partir dessas
realidades: “as acoes educativas tém como eixos o convivio com a diferenca
e a aprendizagem como experiéncia relacional, participativa, que produz
sentido para o aluno, pois contempla sua subjetividade, embora construida
no coletivo da sala de aula”

Para atendimento desses alunos(as), foi essencial a organizagao des-
sas agoes e para isso, criou-se documentos especificos que sao preenchidos
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pelos coordenadores de cursos e profissionais do Nucleo, respeitando o
fluxo de atendimento: Coordenacao de Curso — NAEE - Familia - aluno (a)
- Coordenacao de Curso.Justifica-se esse procedimento para garantir a refe-
réncia académica do (a) aluno (a), com o curso, pois todas as decisoes tém
referéncia nos cursos que os (as) alunos (as) frequentam, que garante a nao
perda da identidade na formacao académica.

Nos ultimos cinco anos do Nucleo, 0 acompanhamento de alunos (as)
oscilou entre 40 e 60 alunos (as) e desses, apenas 30% (12 - 18 alunos
(as)), precisam de acompanhamento especializado em dia de prova. Os
outros, dependendo da deficiéncia e competéncias individuais, realizam
provas adaptadas com ou sem tempo estendido, acompanhados, ou nao, de
profissionais especializados e outros recursos e profissionais. Todas as ati-
vidades avaliativas sao analisadas e discutidas pedagogicamente com os
professores, pedagogos e especialistas de educacao inclusiva, assim como
as atividades desenvolvidas em sala, os recursos utilizados e as estratégias
selecionadas e efetivadas.

Para construir um processo de inclusao envolvendo, verdadeiramente,
todos(as) as pessoas que fazem parte da Universidade, identificou-se a
necessidade de incluir alunos (as) sem atendimento do Nucleo, para desen-
volverem atividades com os alunos (as) com deficiéncia e transtorno, e
formar grupos de estudos relacionados a tematica de inclusao. Criou-se,
assim, trés frentes de acao: Edital de monitoria; Edital de aluno (a) volun-
tario com agoes de projetos para a comunidade e Foruns, palestras, mesas
redondas e outras atividades académicas, para debater tematicas da inclu-
sao da pessoa com deficiéncia na sociedade.

A monitoria € destinada aos alunos regulamente matriculados em um
dos cursos de Pedagogia, Psicologia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional
da UNAMA, para desenvolverem atividades junto ao Nucleo e participarem
de grupos de estudos. Os monitores recebem treinamento para capacita-los
a acompanhar alunos (as) em diversas atividades académicas; sao incenti-
vados a produzirem pesquisas cientificas e permanecem no nucleo durante
8 meses; ao final do processo recebem a certificagao de monitoria e horas
em atividades complementares.

A monitoria é de suma importancia na implementacao desses proces-
S0S universitarios e educacionais na pandemia. Além da necessidade da
capacitacao que € orientada pelo Nucleo, é relevante salientar que a busca
individual e casual dessa complementagao é estimulada no setor de inclu-
sao, pois faz parte do processo. O estimulo e a curiosidade nessa reinvencao
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profissional também sao importantes dentro da prépria monitoria, uma vez
que auxilia o corpo profissional e renova as opgoes, visto que, muitas vezes,
precisa-se de uma renovagao de conceitos e ideias dentro de uma adaptagao
entre a pratica e o ensino. Para tanto, faz-se necessario que nesse sistema
dialogico na escuta, professores e alunos tenham condi¢oes de comunicar-
se plenamente, sanando as problematicas, estabelecendo vinculos solidos
durante a pandemia, para que nao haja percas perdas no processo de garan-
tias do direito social de acesso e permanéncia dos alunos com deficiéncia
no nivel superior, pois as pessoas com deficiéncia sao cidadaos e fazem
parte da sociedade e esta deve se preparar para lidar com a diversidade
humana” (DUARTE et al., 2013, p. 291).

A selecao de alunos(as) voluntarios(as) objetiva a interagao entre alu-
nos (as) atendidos pelo NAEE e de estudantes matriculados na instituicao,
mas, também, capacitar por meio de cursos e treinamentos na propria IES,
discentes dos cursos de pedagogia, psicologia, fonoaudiologia, terapia ocu-
pacional e alguns cursos especificos, para acompanharem os aprendizes
com deficiéncia durante aulas nos laboratorios, visitas técnicas, periodo de
provas, em sala especificas para atendimentos especializados e/ou em sala
de aula, e nas diversas atividades que acompanham a vida de aluno(as) em
uma universidade. Esses discentes ao final do processo, recebem carga-ho-
raria para serem creditadas em atividades complementares, componente
curricular obrigatério nos cursos do ensino superior.

Os projetos organizados e realizados pelo NAEE atendem as deman-
das da comunidade académica e ocorrem aos sabados e durante as férias
e recesso dos docentes. Foram realizados cursos de Libras para criangas,
Libras basica e avancada; elaboracao de recursos didaticos para sala de
Atendimento Educacional Especializado (AEE); Audiodescricao; Sistema
Braille; Palestras acerca de deficiéncias; e Legislacao. Todas essas a¢oes sao
acompanhadas e desenvolvidas por profissionais da area e com atuagao na
Universidade ou profissionais convidados de outras instituicdes, o que de
fato assegura e desenvolve as potencialidades individuais dessas pessoas,
mesmo que minimamente, buscando dentro deste processo de atividades, a
base fundamental para a autonomia.

No contexto pandémico, de imediato, foram elaborados dois projetos: o
primeiro orientava a necessidade de organizacao e efetivacao de horas de
estudos, denominado: Plano de estudo e organizacao de tempo para alunos
com acompanhamento especializado, objetivando: Interagir com o processo
de aprendizagem dos(as) alunos(as) atendidos(as) no NAEE; direcionar
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proposta potencializando o tempo de estudo; auxiliar na organizacao de
Planos individuais de estudo dos(as) alunos(as) acompanhados(as) pelo
NAEE; e esclarecer, possiveis duvidas, relacionadas a plataforma Teams. O
segundo projeto chamava: Acompanhamento individualizado com acessibi-
lidade na Plataforma Teams - legenda e Libras.

Paralelamente aos projetos, todas as orientacdes e acompanhamento
dos docentes foram redefinidas como: metodologias utilizadas, elaboracao
de provas na plataforma Forms, inclusao dos intérpretes e acompanhan-
tes profissionais nas salas remotas, canal aberto de dialogos da instituicao
com os(as) alunos(as), familia e profissionais da saude direcionados pelos
responsaveis dos (as) alunos(as). As reunioes online foram realizadas para
escutarmos e decidirmos o melhor caminho de efetivar o processo de apren-
dizagem de cada aluno(a) acompanhado pelo Nucleo.

Todas essas condicoes e adequacdes para garantia de acessibilidade e
processo de aprendizagem dos alunos foram, inUmeras vezes, ameagadas
pelos(as) alunos(as), diante da diversidade de condicao econémica, fami-
liar, social de cada um, por problemas como: sinal da internet; auséncia de
computador; auséncia de espagos apropriados para 0 momento das aulas e
realizagao dos trabalhos; o acompanhamento presencial dos professores; o
distanciamento fisico dos colegas; o processo concreto por meio de mate-
riais didaticos, a auséncia de atividades de pesquisa in locco; dentre outras.

Estratégias de ensino definidas pelos docentes eram analisadas para
que fossem garantidas a acessibilidades dos alunos com TEA e Surdez. Os
inumeros recursos de interacao da Plataforma Teams, utilizada pela ins-
tituicdo de ensino, facilitou a interacao nas aulas, como exemplo a “mao
levantada’, que cria uma ordem, trabalhando a garantia e o tempo de fala;
a gravacgao das aulas, outro recurso de grande importancia, pois o aluno
podia assistir inUmeras vezes a aula; os filmes, reportagens, propagandas...
todos com legendas; a construcao de mapas mentais eram solicitados com
um tempo de construcao, para que todos participassem da atividade; os
jogos interativos eram explicados e com tempo ampliado para nao causar
ansiedade nos alunos; a participacao oral, durante os trabalhos poderiam
ser substituidas por textos académico caso aos alunos nao se sentissem
seguros; As adaptacoes das provas e o tempo estendido estavam garantidos
no momento em que as questdes eram postadas na plataforma. E necessa-
rio ressaltar que a autonomia docente é garantida, ela apenas muda o seu
formato, agora compartilhada e dialogada com uma equipe multidisciplinar
que objetiva a inclusao dos docentes com deficiéncias e transtornos.
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O ambiente académico é gerador de oportunidades para as Pessoas
Com Deficiéncia, uma vez que considera a educacao inclusiva como priori-
dade em suas rotinas educacionais, comunica em paralelo com a proposta
educativa de inclusao, o que por sua vez relaciona-se com o contexto do
NAEE, em que tanto professores, psicologos, psicopedagogos, gestores,
monitores, alunos e os demais profissionais se comunicam em congruéncia
com a causa. Segundo Schneider (2020, p. 33) a inclusao envolve a todos,
pelo fato de todos serem diferentes e com limitagoes, por isso o termo inclu-
sao prevé uma adaptacao social para que ocorra equidade entre os mais
distintos individuos.

Para Schneider (2003, p. 48)

O desafio da superacao das dificuldades de inclusao do
aluno com necessidades especiais no ensino regular, requer
que se ultrapasse as praticas tradicionais e os sentimentos
acerca das pessoas com necessidades educativas especiais,
realizando a integragao, nos ambitos escolar, laborativo e
comunitario, isto é, fisica, funcional, social e societal, depa-
rando-se sobre a proposta que apresente, na atualidade,
possibilidades concretas de promover o processo integracio-
nista, defenda e implante a inclusao dos diversos grupos de
alunos com necessidades educativas especiais, na escola de
ensino regular.

Posto isto, durante todo o periodo de aulas remotas ocorreu a prepa-
racao dos docentes com palestras e oficinas metodoldgicas, objetivando
maior formacgao profissional para atender esses alunos. Nesses encontros,
os dialogos com outros profissionais promoveram possibilidades de praticas
inclusivas e trocas de experiéncias exitosas realizadas nas outras unidades
da instituicao e que contribuiram com o processo de inclusao das pessoas
com deficiéncia no ensino superior.

CONSIDERAGOES FINAIS

Todo o processo de pesquisa e reflexao acerca do objeto de estudo
da pesquisa elucidou e ratificou a importancia do processo de inclusao no
ensino superior, assim como a efetivacao de aulas inclusivas em ambien-
tes remotos. E claro que nenhuma instituicio de ensino estava pronta para
enfrentar a realidade imposta pela pandemia da COVID-19, mas estava claro
que era necessario fazer do ambiente remoto, um espaco de inclusao. Para
isso, 0 trabalho precisa ser coletivo, nao existe outro caminho, ja que quando
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a proposta € fazer junto, a intencionalidade das acoes pedagdgicas devem
acontecer de forma planejada e com os objetivos claros para todos(as) 0s(as)
envolvidos(as).

Essa acao se efetiva na troca de experiéncias, na sustentacao de pra-
ticas metodoldgicas inclusivas; no comprometimento com o processo de
aprendizagem desses(as) alunos(as); na dimensao humana em estar com
outro e contribuir com o equilibrio emocional e nas relacdes afetivas de
todos(as), essas tao desgatadas e vulneravéis durante o periodo pandémico;
e com a clareza da formacgao continuada nos encontro pedagdgicos propor-
cionados pela instituicao.

A pesquisa identificou que a organizacao do Nucleo de Atendimento
Educacional Especializado (NAEE), no modelo presencial, fortaleceu as
acoes no ensino remoto. Alunos, professores, psicologos, gestores, intér-
pretes, tradutores, ledores e demais profissionais ja tinham seus papéis
definidos e efetivados no regime presencial. Logo, quando houve a mudanca
para o remoto, as codicoes eram diferentes, mas as praticas ja vinham sendo
realizadas, foi necessario apenas fazer outras adaptagoes e continuar cami-
nhando. Ficou claro, durante a pesquisa, que era necessario compreender 0
que ja vinha sendo feito no regime presencial para que se entendessem as
acoes no regime remoto.

Entender e caminhar com compromisso e responsabilidade em uma
proposta que, era instituicional, mas ao mesmo tempo invade 0s espacos
privados dos docentes e aluno(as). Dessa forma, o desafio se deu a partir
do momento em que nao se restrigiu apenas a uma ordem didatico-peda-
gogico, mas também do qué os discentes e docentes sinalizavam a partir
do ineditismo da situacao. Assim, se observam algumas dificuldades como:
acesso a internet, ambiente de estudo, recursos tecnoldgicos, e a metodolo-
gia aplicada de maneira eficaz.

O cenario era desafiador, nao se tinha exemplos, todos aprenderam e
relizaram juntos. O contexto dos alunos de uma cidade no norte do Brasil
revela inumeras dificuldades, estas também sao identificadas em outras
regioes como econdmicas, sociais e educacionais, 0 que em situacao de
pandemia agrava e influencia todo o fluxo de vida das pessoas. Logo, a
realidade esta colocada e precisava sofrer mudancas e intereferéncias que
tivesse como consequeéncias resultados positivos no processo de aprendi-
zagem de todos os discentes.

Este é um recorte de uma instituicao, sabe-se que outras praticas e
formas de enfrentamento dessa situagao, aqui descrita, ocorreram em varias
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regioes em diversos contextos. A pesquisa cientifica possui o objetivo de
dialogar e fazer chegar, em diversos lugares, outras realidades, algumas bem
distantes das nossas, outras tao préximas e, nessa troca, crescemos como
pessoas e como profisssionais.
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