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RESUMO

A situacao vivenciada no momento atual, no qual as escolas estao fechadas
e é necessario oferecer ao aluno o ensino remoto, levou o trabalho do pro-
fessor a necessidade da utilizacao de novas tecnologias necessarias nesta
modalidade. O uso da videoconferéncia vem sendo realizado por professo-
res e atendendo a esta necessidade. Programas como o Meet, Zoom, Skype,
entre outros vem sendo utilizados e possibilitam a interacao a distancia. O
objetivo deste trabalho é obter a percep¢ao dos professores do recurso, bem
como saber se estao utilizando e de que maneira. Para isto elaboramos um
questionario no Google Forms e aplicamos a professores da rede estadual
do Rio de Janeiro.Responderam ao questionario 92 professores de ambos os
sexos. Os resultados obtidos sugerem que o recurso é visto pelos professo-
res de forma positiva e que a maioria utilizou durante a pandemia.A maioria
dos professores acreditam que o recurso trouxe bons resultados com os
alunos e que o mesmo poderia ser utilizado com éxito junto aos mesmos,
porém apontam situacoes desfavoraveis relacionados as condi¢oes de tra-
balho na escola. Ainda que sejam apontados problemas, a pesquisa sugere
boas possibilidades da utilizagao do recurso na visao do professor. Porém, a
que se considerar que tal envolvimento do professor com o recurso se deu
em tempos de pandemia e nao em condi¢ées normais dentro da escola.
Palavras-chave: Novas Tecnologias no Ensino, Web 2.0; Webconferéncia,
Ensino em tempos de pandemia.
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INTRODUCAO

webconferéncia é uma tecnologia que se desenvolveu a partir do uso

do audio como meio para comunicagao a longa distancia, o fato de

usar imagem e voz democratizou o0 acesso a reunides, diminuindo as
distancias. (CASTRO et al, 2012)

Ainda segundo Castro e colaboradores (2012), o termo webconferéncia
é derivado do inglés web conferencing que define a realizacao de apresen-
tacoes ou encontros de forma remota através da internet.

A utilizagao de novas tecnologias na escola sao vistas hoje como impor-
tantissimas para o aluno, porém, para que se dé efetivamente é necessario
que além da capacitacao do professor para realizar tal trabalho, que a escola
forneca condicdes minimas: sala de informatica, acesso a internet, tv, som,
entre outros.

Na figura 1 abaixo, utilizacdo da webconferéncia em tempos de
pandemia:

Figura 1 - Ensino em tempos de pandemia.
|
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Sobre recursos da Web 2.0, esta disponibiliza a seus usuarios variadas
formas de comunicagao sendo umas delas a webconferéncia. Neste con-
texto, Roesler (2012, p.1) esclarece:

O ciberespaco possibilitou novas formas de comunicacao e
de acesso as informagoes, causando um profundo impacto
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nos processos de aquisicao do conhecimento e na vida
das pessoas. Com a Web 2.0, o ciberespaco tornou-se um
ambiente social acessivel a todos, onde é possivel selecionar
e controlar as informacdes de acordo com as necessidades e
interesses de cada grupo social.

A Web 2.0 é a sequnda geracao de servicos na rede, caracterizada por
ampliar as formas de producao cooperada e compartilhamento de informa-
coes online. (PRIMO, 2007, p.1). Entretanto, como o professor se coloca frente
a tal ferramenta? Este sera um dos objetivos do trabalho, obter a visao dos
professores sobre a ferramenta da Web 2.0, a webconferéncia.

Em relacao a webconferéncia Castro e colaboradores (2012) consideram
que a mesma surge como uma ferramenta de audio, video e compartilha-
mento capaz de proporcionar presencialidade sincrona.

Webconferéncia e sua utilizacao no ensino

Neste contexto, em que a utilizagao de tais recursos podem trazer
beneficios ao aprendizado do aluno, como é feito em Kruse et al (2013), é
fundamental obter a visao do professor sobre as ferramentas disponiveis
e que podem ser utilizadas com os alunos, no caso focaremos nosso olhar
sobre a webconferéncia, ferramenta de comunicagao da Web 2.0.

A webconferéncia pode ser utilizada na escola em varios contextos
e pode por ser uma ferramenta dialogica, colaborar sensivelmente com o
conhecimento do aluno, na medida em que pode propiciar a comunicacao
com seus pares de outras escolas, bem como com variados profissionais e
contextos educativos, proporcionando ao ensino caracteristicas que foram
requeridas nos PCNs (BRASIL, 1999), ou seja, uma educacao contextualizada,
com recursos variados e que colabore para uma formacao cidada.

Assim a utilizagao de tais ferramentas pelo professor é desejavel e
conhecer o que ele pensa de sua utilizacao, fundamental para quem pes-
quisa a ferramenta.

Em Bernardes (2019) é discutido como a Web 2.0 pode auxiliar o pro-
fessor a trabalhar num aspecto mais amplo no qual a interacao das pessoas
através do recurso pode colaborar para o desenvolvimento dos alunos.

Em relacao a questao do professor podemos considerar, segundo afirma
Bernardes (2018) que a utilizacao de novas tecnologias nem sempre € rea-
lizada pelo mesmo e que nas escolas publicas muitas sao as dificuldades,
entre outras, a propria falta de capacitacao deficiente do professor.
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Neste processo a importancia do professor se verifica sobre varios
aspectos, em relagao especifica ao uso de recursos da web na educacao.

Em artigo no qual foi avaliado a utilizagao da webconferéncia no ensino
a distancia, Bernardes (2020, p.7) evidencia que:

Este trabalho que retrata um recurso utilizado em tempos de
pandemia, sugere a importancia do recurso videoconferén-
cia para o aprendizado dos alunos, principalmente quando o
mesmo tem dificuldades em comparecer no polo. O estudo
sugere que o recurso pode auxiliar de forma efetiva o aluno
e contribuir para uma maior participacao do mesmo, pro-
piciando um aprendizado com caracteristicas colaborativas.

Consideramos, como Castro e colaboradores (2012) a importancia do
recurso e de seu potencial pedagogico, no qual:

Ao se conhecer o potencial pedagdgico da webconferéncia
€ possivel utiliza-a de forma mais efetiva, desenvolvendo
atividades que envolvem o uso de suas ferramentas e pro-
porcionando um espaco de interagao professor-aluno mais
construtivo e dinamico

O trabalho supramencionado e que foi realizado no ambito da Educagao
a Distancia em tempos de pandemia, sugere que o recurso € apropriado e
pode trazer beneficios ao aluno.

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada com 90 professores da rede estadual do Rio de
Janeiro do Ensino Fundamental e Médio de ambos os sexos.

A média de idade dos professores foi de 46, 2 anos e o publico majori-
tario a responder o questionario foi do sexo feminino, 84,4%.

A rede estadual de ensino do Rio de Janeiro, adotou desde abril de
2020 a utilizacao da plataforma Google Classroon para utilizagao junto aos
alunos, porém, a maioria nao teve condigoes ou interesse em acessar, tendo
sido o recurso utilizado com um pequeno publico que possuia internet e
interesse.

Descricao do levantamento de informacoes

Para sondar a utilizagao da videoconferéncia por professores da rede
estadual do Rio de Janeiro elaboramos um questionario com questdes aber-
tas e fechadas no Google Forms.
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O Google Forms é um recurso no qual podemos, uma vez elaborando
0 questionario disponibiliza-lo através da internet. Tal possibilidade foi
importante em tempos de pandemia no qual a maioria das escolas estavam
fechadas.

Em relacao a tal questionario, ele € uma ferramenta gratuita de criagao
de formularios on-line que esta disponivel para qualquer usuario que tenha
uma conta Google, podendo ser acessada de varias plataformas, inclusive
do celular.

O Google Forms oferece graficos com os percentuais relacionados a
cada opcao marcada pelo publico que respondeu ao questionario, contri-
buindo para elaboracao de um trabalho rapido e bem feito.

A pesquisa realizada neste trabalho foi a quali-quantitativa na qual
analisamos, tanto quantitativamente, quanto qualitativamente os dados
obtidos. A abordagem qualitativa oferece trés diferentes possibilidades de
se realizar pesquisa: a pesquisa documental, o estudo de caso e a etnografia.
(Godoy, 19954, p.2)

Considerando, no entanto, que a abordagem qualitativa,
enquanto exercicio de pesquisa, nao se apresenta como uma
proposta rigidamente estruturada, ela permite que a ima-
ginagao e a criatividade levem os investigadores a propor
trabalhos que explorem novos enfoques. Nesse sentido, acre-
ditamos que a pesquisa documental representa uma forma
que pode se revestir de um carater inovador, trazendo contri-
buicdes importantes no estudo de alguns temas. Além disso,
os documentos normalmente sao considerados importantes
fontes de dados para outros tipos de estudos qualitativos,
merecendo, portanto, atencao especial.

O estudo de caso se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto
€ uma unidade que se analisa profundamente. Visa ao exame detalhado
de um ambiente, de um simples sujeito ou de uma situagao em particular.
(GODOQY, 199543, p.6)

Em fun¢ao da natureza do problema que se quer estudar e das questoes
e objetivos que orientam a investigacao, a op¢ao pelo enfoque qualitativo
muitas vezes se torna a mais apropriada. (GODQY, 1995b, p.63)

Em relagao a pesquisa quantitativa, considera-se sequndo Gehardt
(2009) que ela enfatiza o raciocinio dedutivo, as regras da logica e os atri-
butos mensuraveis da experiéncia humana.
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Apresentando o questionario

O questionario é apresentado abaixo:

Idade: _ Sexo: Masculino () Feminino ( )
Formacao:

) Curso Normal () Licenciatura
) Pos-graduacgao

—

—

1. Vocé acredita que a escola ofere¢a condicdes para que vocé traba-

lhe com este recurso? _ Sim __ Nao

2. Sua escola oferece internet para o trabalho com os alunos?
___Sim___ Nao

3. Se nao obteve bons resultados, a que vocé atribui
isso?

Vocé utilizou qual recurso?

Qual recurso associado utilizou durante a videoconferéncia?

6. Vocé utilizava o recurso com os alunos antes da pandemia?
___Sim___ Nao

7. Vocé acredita que a escola ofere¢a condicdes para que vocé traba-
lhe com este recurso?

8. Vocé acredita que a escola ofere¢a condicdes para que vocé traba-

vk

lhe com este recurso? Sim Nao
9. Sua escola oferece internet para o trabalho com os alunos?
Sim Nao

Quando falamos na utilizacao de novas tecnologias na escola, pode-
mos abordar o problema por dois aspectos, por um lado os laboratorios de
informatica presentes nas escolas, que tornam dificeis o trabalho e as vezes
impossiveis sua utilizagao, outro ponto diretamente ligado a essa questao é
a dificuldade para escola em disponibilizar a internet para o professor, que
também traz sérios problemas.

A outra questao a ser abordada é a formacgao do professor, que na maio-
ria das vezes nao colaborou para que ele pudesse levar aos alunos recursos
que potencialmente favoreceria seu aprendizado como as tecnologias digi-
tais por exemplo.
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No momento vivemos em situagao de pandemia, o que fez muitos
professores se reinventarem para levar ao aluno o aprendizado, chamado
Ensino Emergencial Remoto.

Em relacao a tal modalidade que ocorreu e ocorre em tempos de pan-
demia, temos a seguinte fala de Behar (2020, n.p.):

Foi preciso pensar em atividades pedagogicas mediadas pelo
uso da internet, pontuais e aplicadas em funcao das restri-
¢oes impostas pelo covid-19 para minimizar os impactos na
aprendizagem advindos do ensino presencial. O curriculo da
maior parte das instituicdes educacionais nao foi criado para
ser aplicado remotamente.

Neste sentido, € importante considerarmos que o questionario aplicado
aos professores poderia ter outras respostas caso fosse aplicado em situa-
¢cao normal.

Outra questao importante e que Behar nos esclarece é:

O Ensino Remoto Emergencial e a Educagao a Distancia
nao podem ser compreendidos como sinénimos, por isso é
muito importante, no contexto que estamos vivendo, clari-
ficar esses conceitos. O termo remoto significa distante no
espaco e se refere a um distanciamento geografico. O ensino
é considerado remoto porque os professores e alunos estao
impedidos por decreto de frequentarem institui¢oes educa-
cionais para evitar a disseminacdo do virus. E emergencial
porque do dia para noite o planejamento pedagdgico para o
ano letivo de 2020 teve que ser engavetado. (BEHAR, 2020,

n.p.)

Assim é importante nao confundirmos o trabalho que vem sendo feito
em tempos de pandemia pelos professores com Educacgao a Distancia.

Apresentacao dos resultados

Apresentaremos a seguir os resultados obtidos na pesquisa realizada
com 90 professores da rede estadual do Rio de Janeiro.

Segundo Marconi e Lakatos (1999) para obtencao de dados podem ser
utilizados trés procedimentos: pesquisa documental, pesquisa bibliografica
e contatos diretos. No nosso caso utilizamos contato direto através do ques-
tionario aplicado.
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Em relacao a utilizagao de questionarios, sequndo Moyses (2007, p.2):
“Os questionarios geralmente sao utilizados para a obtencao de grandes
quantidades de dados, geralmente para analises qualitativas”.

Em relacao as idades obtivemos uma meédia de 46,2 anos para os pro-
fessores que trabalham na rede estadual.

Figura 2: Idade dos professores pesquisados.

1) Qual é sua idade?
90 respostas

8

6 (6,7%)
6 5 (5.6 LE%) T (T8%)
4(4,4%) 4(4,4%) 4 (4,4%)
3(3,3%) 3(3,3%) 31(3,3%) 3 (3,3%)
2(22%) 2(2,2%) 2 (22%)  2/(2,2%) 2(:24(2:2%)
AN (151543(1,1%)

(1,17(1,1%) 1l(1,1%)

4 3 (3(3,3%)

2 (2.|2
AL (A (1(1:1%)

26 35 38 41 45 49 52 56 59 64

Fonte: A autora.
Em relacao ao sexo dos professores pesquisados, 84,4% sao do sexo
feminino e apenas 15,6% do sexo masculino, os resultados podem ser obser-

vados na Figura 3:

Figura 3: Sexo dos professores entrevistados.

2) Sexo:
90 respostas
@ Masculino
@ Feminino
84,4%
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Em relacao a formacao dos professores pesquisados, 88,9% fizeram
licenciatura, 10% bacharelado e 11,1% curso normal, os resultados podem
ser observados na Figura 4:

Figura 4: Formacgao dos professores pesquisados.

3a) Qual é sua formagao?
90 respostas

@ Curso Normal
@ Licenciatura

a @ Bacharelado
——— |

Ainda em relacao a formacao dos professores pesquisados, 74,4%
afirmam ter cursado pos-graduacao e 25,6% nao, os resultados podem ser
observados na Figura 5:

Figura 5 - Percentual de Professores com pds-graduagao

3b) Tem pos graduacao?
90 respostas

® Sim
@® Nao

Em relacao a area de atuacao dos professores pesquisados, 44,3% sao
da area de humanas, 25% da area de linguas, 25% da area de Matematica e
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5,7% da area de ciéncias da natureza, os resultados podem ser observados
na Figura 6:

Figura 6: Area de atuacao dos professores pesquisados.

4) Qual é sua area?

88 respostas

@ Linguas

@ Matematica

@ Ciéncias da Natureza
@ Ciéncias Humanas

44,3%

Em relacao a utilizagao da videoconferéncia como recurso, 88,9% dos

professores pesquisados afirmam que ja utilizaram e 11,1% que nao, os
resultados podem ser observados na Figura 7:

Figura 7 - Utilizacao do recurso videoconferéncia pelos professores.

5) Vocé ja utilizou videoconferéncia como recurso?
90 respostas

® Sim
® Nao

Em relacao a utilizacao do recurso antes da pandemia, 77,8% afirmam
que nao utilizavam e 22,2% que nao, os resultados podem ser observados
na figura 8:
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Figura 8 — Utilizacao do recurso videoconferéncia antes da pandemia.

6) Vocé utilizava antes da pandemia?
90 respostas

® Sim
® Nao

Em relacao a obtencao de bons resultados com o recurso, 78,8% dos
professores afirmaram que tiveram e 21,2% que nao, os resultados podem
ser observados na Figura 9:

Figura - 9 Percentual de obtencao de bons resultados com o recurso.

7) Vocé obteve bons resultados com a utilizacao?

85 respostas

® Sim
® Nao

Em relacao a nao obtencao de bons resultados com o recurso, 0s pro-
fessores apontam possiveis razoes, os resultados podem ser observados na
figura 10:
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Figura 10: Problemas apontados pelos professores.

A que voceé atribui o ndo sucesso do
recurso?

M Falta de habilidade com o
recurso
M Conexdo ruim

M Falta de interesse do aluno

Cansativo e desgastante

M Os alunos ndo tem internet

Em relacao ao programa utilizado, 50,6 % utilizaram o Meet, 20% o
Zoom, 16,5% outros, 6,5% o Skype e 6,5% o WhatsApp, os resultados obtidos
sao apresentados na Figura 11:

Figura 11 - Programa utilizado para as videoconferéncias

9) Vocé utilizou qual programa?
85 respostas

® Skype

@® Whatsapp
@ Meet

® Zoom

@ Outros

N

Em relacao a utilizagao de recursos associados, 37,6% utilizaram apenas
a exposicao oral, 29,4% apresentacao de slides, 14,1% video, 12,9% outros e
6% textos, os resultados obtidos sao apresentados na Figura 12:
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Figura 12 - Recursos associados a videotutoria.

10) Durante a utilizagédo qual recurso vocé associou a videoconferéncia?

85 respostas
@ Video
@ Apresentagdo de slides
@ Textos
@ Outros
@ Apenas a exposigao oral

29,4%

Em relacao a pergunta, vocé acredita que a escola ofereca condigoes
para que vocé trabalhe com este recurso, 66,3% dos professores afirmam
que nao, 33,7% que sim, os resultados obtidos sao apresentados na Figura
13:

Figura 13 - Professores respondem se escola oferece condigoes para o trabalho
com 0 recurso.

11) Vocé acredita que a escola ofereca condi¢des para que vocé trabalhe com este recurso?

89 respostas

® Sim
@® Nzo

Em relacao a escola oferecer internet para o trabalho com os alunos,
73% dos professores pesquisados afirmam que nao oferece, os resultados
obtidos sao apresentados na Figura 14 abaixo:
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Figura 14 - Sua escola dispde de internet para o trabalho com os alunos?

12) Sua escola oferece internet para o trabalho com os alunos?

89 respostas

® Sim
® Nao

Analise dos Resultados

Verificamos que o perfil do professor pesquisado é de um professor
relativamente jovem, com média de idade de 46,2 anos, sendo a maioria,
84,4% do sexo feminino.

A formacao da ampla maioria dos professores € em curso de licencia-
tura, cenario que veio mudando ao longo dos anos no qual agora temos um
maior quantitativo de professores formados, porém ainda existe falta em
varias areas.

Entre estes profissionais, a maioria tem po6s-graduagao 74,4% e ¢ da
area de Ciéncias Humanas.

Um dado importante é que 88,9% dos professores afirmam utilizar o
recurso, porém, antes da pandemia 77,8% nao utilizavam, podemos pensar
que de certa forma a pandemia colaborou para que o professor buscasse
aprender a lidar com outros recursos, no caso os tecnoldgicos.

Em relacao a alcancar bons resultados com sua utilizagao, 78,8% afir-
mam que obtiveram, sendo que entre os 21,2% que afirmam que nao tiveram
bons resultados, atribuem a isto falta de interesse do aluno (40%) ou falta
de internet disponivel para os mesmos (20%), ou seja 60% coloca como fator
que faz o recurso fracassar problemas com os alunos.

E importante observar que utilizando a webconferéncia apenas 37,6%
utilizam apenas exposicao oral, a maioria utiliza slides, video, textos, entre
outros.
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Quando perguntamos se ele acreditava que a escola oferecia recursos
para utilizacao do recurso, isso em condicdes normais, nas quais o professor
esta na escola, 66,3% afirmam que nao, sendo que 73% afirmam que as
escolas nao oferecem internet para utilizagao do professor com os alunos.

Isso nos leva a crer que realizar o trabalho com webconferéncia na
escola seria algo para o qual haveriam dificuldades, porém, acreditamos que
as mesmas poderiam ser contornadas, ja que em Bernardes (2019) é rela-
tada uma experiéncia importante no ensino de Fisica na qual o recurso foi
utilizado.

CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos ser de suma importancia a visao do professor da utili-
zagao das tecnologias em sala de aula, ja que € o0 mesmo que trabalha no
universo escolar e por isso, 0 conhece em suas especificidades, porém, exis-
tem grandes abismos entre, por exemplo, as escolas particulares e publicas,
assim como entre as publicas, diferencas entre as federais, estaduais e muni-
cipais. Neste trabalho almejamos conhecer a visao especifica do professor
da escola publica estadual em relacao a videoconferéncia.

A pesquisa que foi realizada em tempos de pandemia sugere que a
maioria dos professores vem se adequando a nova situagao e que o recurso
videoconferéncia é utilizado hoje pela maioria, porém, antes da pandemia o
mesmo nao utilizava o recurso, podemos pensar entao que nestes termos a
pandemia trazendo a necessidade de interagao a distancia moveu o profes-
sor no sentido de promover a utilizagao pelos mesmos.

Em relacao a formacao do professor seu perfil sugere um profissional
com licenciatura e pds-graduacao, porém entre os argumentos citados para
da utilizagao fracasso do recurso € falta de habilidade (13%), porem, como
supramencionado a maioria atribui os problemas aos alunos.

Acreditamos que a videoconferéncia como recurso interacional, pode
trazer excelentes resultados ao ensino e aprendizagem dos alunos e inclu-
sive motiva-los ao aprendizado, assim sua utilizacao no ambito do ensino
presencial também é bem-vindo.

Esta pesquisa sugere que o recurso seria favoravel, porém apresenta
0os problemas relatados pelos professores, que devem ser considerados,
além disso um proximo passo seria a avaliacao do ganho pedagdgico que
0 recurso poderia trazer para isso sera necessario sondar o aprendizado do
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aluno através do recurso, sendo essa uma das perspectivas futuras deste
trabalho.
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