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RESUMO

O objetivo deste artigo € apresentar os resultados de uma pesquisa
de mestrado em Educacdo com a utilizagdo de WebQuest elaborada
a partir da metodologia da aprendizagem baseada na resolucdo de
problemas (ABRP) como forma de promover a alfabetizagdo cienti-
fica em estudantes do 22 Modulo do Curso Tecnico de nivel Médio em
Administracdo de Empresas. A pesquisa, desenvolvida com base na
pesquisa-agao (Tripp, 2005), contou com a aplicagdo de uma sequén-
cia didatica e indicativos de alfabetizacdo cientifica, ambos elaborados
a partir dos referenciais de Savin-Baden e Major (2004); Moraes
(2010); Sasseron e Carvalho (2011); e Snow e Dibner (2016). A andlise

1 Texto resultado da pesquisa de Mestrado no Programa de Pos-Graduagdo em Educagdo
da Universidade Federal de Sdo Paulo (PPGE-Unifesp)
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dos resultados demonstrou em um primeiro momento a importancia
da utilizagdo de WebQuests elaboradas a partir da abordagem da
ABRP para o ensino de conteddos nos cursos tecnicos. Em um segundo
momento os resultados reforcaram a necessidade de a aprendiza-
gem ocorrer a partir de um ensino focado na alfabetizagdo cientifica,
ou seja, a aprendizagem conceitual, a compreensdo da ciéncia como
um processo de construgdo e a capacidade de utilizar o conhecimento
como um bem cultural que fundamenta e favorece a tomada de deci-
soes pessoaqis ou corporativas.

Palavras-Chave: Ensino Tecnico, Aprendizagem Baseada na
Resolugcdo de Problemas, WebQuest, Alfabetizacdo Cientifica, Ensino
e Aprendizagem.
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INTRODUGAO

este artigo serdo apresentados os resultados de uma pes-

quisa de mestrado em Educag¢do no PPGE Unifesp com o

objetivo de investigar e analisar a utilizagdo de WebQuest
elaborada a partir da metodologia da aprendizagem baseada na
resolucdo de problemas (ABRP), como forma de promover a alfabe-
tizagdo cientifica em estudantes do 22 Modulo do Curso Tecnico de
nivel Medio em Administracdo de Empresas.

O estudo traz como justificativa a relevincia que o ensino
técnico profissionalizante representa para uma grande parcela de
jovens gque precisam se capacitar para se inserir no mundo do tra-
balho, especialmente nas classes menos favorecidas, nas quais o
ensino superior NAo e acessivel para todos, pela falta de dinheiro
para ingressar na rede privada ou por ndo terem condigdes de
ingressar nas universidades publicas.

Diante dessa realidade, uma educacdo de qualidade e condi-
¢do para gue a sociedade seja menos desigual e para que, a partir
da formagdo técnica, o estudante consiga uma boa colocagdo no
mercado de trabalho, gerando renda e melhorando suas condigoes
de vida.

Serdo apresentadas a seguir a conceituagdo, discussdo e as
aproximagoes entre os temas gque embasam a pesquisa, ou sejqa,
WebQuest, alfabetizacdo cientifica e a ABRP.

Uma WebQuest € uma técnica de ensino criada por Bernard
Dodge em 1995 e conceituada por ele como “[...] uma investigagdo
orientada na qual algumas ou todas as informagoes com as quais
os aprendizes interagem sdo originadas de recursos da Internet [...].”
(DODGE, 1995, p. 1) e que considera a constru¢gdo do conhecimento
COMO UM processo, No qual o estudante precisa assumir o papel
de protagonista e, para tanto, deve ter autonomia e clareza sobre
a relevéncia do conhecimento como meio para transformagdo da
sua realidade, em seus relacionamentos sociais ou No mundo do
trabalho.

A finalidade de uma WebQuest é mobilizar o estudante e leva
-lo ao conhecimento cientifico, ou seja, o conhecimento baseado em
critérios e comprovado pelo rigor cientifico, que precisa ser cons-
truido a partir da investigacgdo, interagdo, leitura e discussdo em
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grupo para se chegar ao aprendizado conceitual, que contribui para
o desenvolvimento cognitivo.

A elaboragdo de uma WebQuest requer uma metodologia
condizente com essa proposta, que provogue no estudante a neces-
sidade de investigagcdo para aquisicdo de conceitos, que servirdo
de base ou de etapa no processo de constru¢gdo do conhecimento
sobre o tema estudado.

Como metodologia de ensino, consideramos as metodologias
ativas e, entre suas muitas possibilidades, selecionamos a ABRP
pOor possuir caracteristicas que vinculam a construcdo do conheci-
mento ao processo investigativo, na busca de saberes necessarios
para compreender o problema e propor solugdes. SGo chamadas
de Metodologias Ativas por colocar o estudante em uma postura
ativa em relagdo ao conhecimento, diferentemente da concepgdo
tradicional.

Ao readlizar a WebQuest, etapa por etapa, discutir em gru-
pPOs e contar com a orientagdo e direcionamentos do professor, os
estudantes tém a oportunidade de desenvolver, aléem do conteudo
estudado, a reflexdo sobre o processo e sobre as caracteristicas da
construgcdo da ciéncia, o que possibilita o desenvolvimento do “espi-
rito cientifico”.

De acordo com Bachelard (1996), para se chegar ao espirito
cientifico € necessario que o conhecimento seja construido por meio
da formulagdo de problemas. Na busca de solu¢do para os pro-
blemas formulados e utilizando-se de um meétodo investigativo, os
conceitos vao se tornando cientificos, ou seja, a compreensdo se
dd na investigagdo, o que permite ao estudante realizar uma cri-
tica sobre o que aprende, ajudando-o a tecer conexdes, que serao
Uteis e necessdrias para a solugdo de problemas que enfrentard na
sociedade, e levando-o a formular novas perguntas que conduzem
a novos conhecimentos. Esse aprender a aprender com rigor cienti-
fico contribui para o avango da ciéncia, independentemente da drea
de conhecimento.

Para Bachelard (1996), o individuo passa por trés estados
de conhecimento, que podem ser classificados em um continuum:
concreto, concreto-abstrato e abstrato, sendo o estado de conhe-
cimento abstrato aquele em que o individuo atinge o conhecimento
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cientifico e o espirito cientifico onde o pensamento se dd sem a vin-
culagao direta com o fendmeno fisico.

No processo de construgdo do conhecimento, em busca de
respostas as perguntas para a solugdo dos problemas, necessa-
riamente, o estudante passa por um processo de reflexdo para “[...]
transformar uma situacdo de obscuridade, duvida, conflito, distdr-
bio de algum género, numa situagdo clara, coerente, assentada,
harmoniosa” (DEWEY, 1979, p. 105-106). Esse caminho percorrido é
O que o autor chama de pensamento reflexivo.

Engquanto no espirito cientifico temos os estados de conheci-
mento - concreto, concreto-abstrato e abstrato -, no pensamento
reflexivo, apds o processo de investigagdo e reflexdo, em busca de
respostas para o problema, chega-se & atividade pos-reflexiva
gue “resulta numa experiéncia direta de dominio, satisfagdo, gozo”
(DEWEY, 1973, p. 111), ou seja, uma situagdo esclarecida, resolvida.
Situacdo semelhante ao que se espera em uma pratica diddtica no
contexto da alfabetizagdo cientifica.

Para Snow e Dibner (2016) para que um cidaddo seja con-
siderado alfabetizado cientificamente e necessadrio que tenha o
entendimento de que

A ciéncia € uma maneira de conhecer o mundo. [..]
O acesso a ciéncia - seja usando conhecimento ou
criando-o - requer algum nivel de familiaridade com o
empreendimento e a pratica da ciéncia: nos referimos
a isso como alfabetizagdo cientifica. (SNOW; DIBNER,
2016, p. D).

O conceito de alfabetizacdo cientifica tem sido mais utilizado
na drea de ciéncias humanas e naturais, devido ao fato de que o
termo Ciéncias e usado frequentemente para definir disciplinas
dessa drea e ndo como a forma de sistematizacdo do conhecimento
que busca formular principios e leis (considerados verdades e que
serdo atualizados ou refutados, conforme a evolugdo de novas pes-
quisas) nas mais variadas dreas do conhecimento.

O modo como a Ciéncia foi usada para distinguir e afastar o
conhecimento da populagdo “[...] impediu a maioria dos cidaddos
de exercer uma cidadania informada e pode ser, pelo menos em
parte, responsavel pelos graves problemas ambientais que hoje em
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dia o planeta Terra enfrenta.” (LEITE et al, 2007, p. 20). A afirma-
¢cao de Leite et al, relacionada aos problemas ambientais, pode ser
ampliada para outros contextos, uma vez gque um estudante que
ndo se apropria do conhecimento, relacionando-o com a vida pra-
tica, ndo atingiu um nivel de alfabetizagdo cientifica aceitavel.

Ter acesso a uma educagdo de qualidade € condicdo neces-
sdria para gue o cidaddo possa alfabetizar-se cientificamente, dos
niveis iniciais & pos-graduagdo, mas, entre garantir o acesso ao
ambiente escolar e a apropriacdo da educagdo como possibilidade
de transformacdo da realidade social do estudante, hd um imenso
abismo. Gentili (2009), faz uma discussdo sobre o conceito de exclu-
sdo includente.

A exclusdo includente, essa ilusdo de que 0 acesso aos bancos
e ambientes escolares garante o efetivo direito & educagdo de qua-
lidade, se perpetua pela combinagdo de trés fatores.

O primeiro fator estd relacionado as condicdes de pobreza e
desigualdade que uma grande parcela da populagdo enfrenta e
que, devido as precdrias condigoes de vida, a miseria, fome e des-
nutricdo impossibilitam que o acesso se transforme efetivamente
em direito.

O segundo fator que dificulta a superagdo da exclusdo é a
fragmentacdo dos sistemas escolares, que reproduzem a estrutura
da sociedade e do mercado nas praticas de sala de aula e ofere-
cem oportunidades iguais para diferentes alunos, ndo alcangando
a todos, provocando nos alunos a sensagdo de fracasso, por mais
esforcados que sejam.

O dltimo dos fatores que promovem a exclusdo € a manuten-
¢do de uma cultura politica de negagdo dos direitos humanos para a
maioria da populagdo. Essa negagdo se dd de modo tao disfarcado
com a restricdo aos bens econdmicos, como alimentacdo, moradia,
saude, entre outros, que ndo ter uma educagdo de qualidade torna-
se normal para essa populagdo.

Uma populagdo que ndo tem acesso a uma educagdo de qua-
lidade, que traz que potencializa outros direitos, automaticamente
terd acesso restrito a uma serie de oportunidades na sociedade,
uma vez que este individuo sequer se enxergard como digno delas.

A pratica didatica, considerando o contexto da alfabetizacdo
cientifica, traz para dentro da sala de aula a ideia de que € preciso
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NAo apenas 0 acesso ao ambiente escolar, mas uma efetiva apro-
priagdo dos conhecimentos, do modo como a ciéncia e feita e a
percepg¢do dos beneficios trazidos por ela, para toda a sociedade.

Esse percurso para se chegar ao aprendizado conceitual tam-
bem proporciona o desenvolvimento de habilidades de raciocinio e
negociagdo, persuasdo, escuta, busca de consenso, resolugdo de
conflitos e trabalho em equipe, qualidades essenciais para uma
convivéncia social sauddvel e para o crescimento profissional, de
modo consciente e éetico.

Essas agdes e atitudes oriundas da escolarizagdo e do pen-
samento reflexivo, caracteristica principal do espirito cientifico, sdo
consideradas indicios de alfabetizacdo cientifica. Quanto maior o
grau de alfabetizagdo cientifica de uma pessoa ou comunidade,
maiores os beneficios gerados pela educagdo e melhores as condi-
¢oes de vida dos cidaddos.

Conforme Moraes (2010, p. 34), “[..] por meio da alfabetiza-
¢do cientifica desenvolvem-se ndo apenas os conceitos cientificos,
mMas a construcao da cidadania.” Construir cidadania é diferente de
produzir objetos, pois requer muito mais que mMmaterias primas, iNsu-
MOos e processos. Requer desenvolver a percepgdo do outro e estar
aberto ao didglogo.

Para ser capaz de dialogar € necessdrio desenvolver o pen-
samento critico, 0 que exige apreender os conceitos cientificos
corretamente, para que se possa ver o mundo atraves de uma lente
menos obscurecida pelos preconceitos e superficialidades. E essa
compreensdo conceitual, clara e objetiva, que se busca ao elabo-
rar uma WebQuest para os alunos, proporcionando acesso a um
conteudo de qualidade e oportunidades para discussdo em grupo,
reflexdo e orientacdo do professor, com a finalidade de atingir uma
aprendizagem significativa.

Nesse sentido, insistir emn um modelo tradicional de educagdo,
centrado na memorizagdo, no cumprimento do programa e apenas
na transmissdo dos conteudos, sistema no qual “eram os profes-
sores (sujeitos) que faziam com que os estudantes (aqui vistos
COMo passivos & agdo do sujeito) adquirissem esses conhecimen-
tos” (CHASSQOT, 2003, p. 90), € insistir em uma educagdo distante
da realidade e das tecnologias digitais, que, quando bem utilizadas,
como no caso das WebQuests, permitem aproximar o estudante
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do conteudo transformado em conhecimento a partir de sua acdo,
interagdo com o grupo e da reflexdo.

Considerar que “[...] o modelo de aprendizagem com alfabe-
tizagdo cientifica leva os alunos a se envolverem no processo de
resolu¢cdo de problemas e a melhorar o desempenho” (SUTIANI
et al, 2021, p. 131) é o primeiro passo para uma educagdo como
base para as transformacdes na sociedade, transformagoes que so
ocorrerdo se o estudante for capaz de compreender os conceitos
cientificos e desenvolver-se como cidaddo.

Com o avango tecnoldgico, o desenvolvimento e evolugdo da
sociedade, muitas habilidades - como as elencadas por Fourez
(1994 apud Sasseron; Carvalho, 2011) - passaram a ser requeridas
para gque o cidaddo seja considerado alfabetizado cientificamente.

Diante da dificuldade de transformar tantas habilidades em
praticas de ensino possiveis de implementacdo e acompanha-
mento, Sasseron e Carvalho (2011) as agruparam em trés Eixos
Estruturantes da alfabetizagdo cientifica, os quais, segundo elas
fornecem bases que devem ser consideradas no planejamento e
realizagdo das aulas.

Os eixos estruturantes propostos por Sasseron e Carvalho
(2011) estdo proximos das competéncias propostas pela OCDE
(2013) e citadas por Snow e Dibner (2016). O Quadro 1 faz uma rela-
¢30 entre os eixos e as competéncias.

Quadro 1 - Eixos estruturantes (Sasseron e Carvalho, 2011) e Competéncias OCDE
(2013)

Competéncias

Eixo/
Competéncia

Eixos Estruturantes da
Alfabetizacgéo Cientifica,
Sasseron e Carvalho (2011)

necessarias para uma
pessoa Alfabetizada
Cientificamente, OCDE
(2013)

Compreenséao basica de termos,
conhecimentos e  conceitos
cientificos fundamentais

Explicar Fendmenos
Cientificamente

Compreensado da natureza das
ciéncias e dos fatores éticos e
politicos que circundam  sua
pratica

Avaliar e projetar
investigacéo cientifica

Entendimento  das  relacBes
existentes entre ciéncia,
tecnologia, sociedade e meio
ambiente

Interpretar dados e
evidéncias cientificamente

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Sasseron e Carvalho (2011) e OCDE
(2013)
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A partir das diversas definicoes para alfabetizacdo cientifica,
Snow e Dibner (2016) elaboraram um quadro com sete aspectos
gue sdo comuns a muitos estudos, quando tratam de alfabetizagdo
cientifica em nivel individual. © Quadro 2, descreve cada um dos
sete aspectos.

Quadro 2 - Aspectos de alfabetizacdo cientifica em nivel individual

Aspecto Descrigéo

A alfabetizacdo cientifica depende dos
conceitos, habilidades, compreensbes e
valores generalizaveis para a interpretacéo
de textos

Alfabetizac&o fundamental

Envolve a compreensé&o e o conhecimento

Conhecimento de contetido de termos, conceitos e fatos

Compreender como o0s cientistas fazem
Compreenséo das praticas ciéncia & como 0s procedimentos (revisao
cientificas por pares, controle de variaveis etc.)
promovem a evolucéo da ciéncia

Identificar e julgar a experiéncia Identificar a pericia dos cientistas a partir de

cientifica suas publicactes
Compreender como os procedimentos,
Conhecimento epistémico pressupostos e principios apoiam 0s
resultados

Reconhecer que a ciéncia € uma conquista
Compreenséo cultural da ciéncia |da humanidade e seus beneficios devem
ser para todos

Manter ativa a curiosidade e abertura para

Disposicoes e habitos mentais novos desafios

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Snow e Dibner (2016)

Esses aspectos foram considerados na elaboracdo dos qua-
dros de indicadores que usamos na andlise dos resultados.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de enfoque qualitativo, que parte
da ideia de que aprender € um processo construtivo e, para tanto,
o estudante precisa mobilizar os conhecimentos que j& possui e
empenhar-se em novas pesquisas para descobrir e apreender
Novos conceitos necessdrios para solucionar os problemas (Leite;
Esteves, 2005, Moraes, 2010) que habitualmente surgem das rela-
coes pessoais ou profissionais.
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A abordagem qualitativa oferece uma grande variedade de
tipologias metodoldgicas, dentre as quais entendemos que Nossa
pesquisa se: aproxima da pesquisa-acdo, na qual o pesquisador
busca, além de compreender a situagdo, promover intervengoes,
buscando aprimord-la. Nesse tipo de pesquisa, o pesquisador tem
maior liberdade para estabelecer procedimentos flexiveis e contar
com a cooperacdo e colaboragdo dos participantes, que, em con-
junto com o pesquisador, buscam a melhoria da pratica profissional
ou educativa, a partir dos conhecimentos que sdo desenvolvidos
pela agdo do grupo (GIL, 2002, 2008; NAIDITCHF, 2010; SEVERING,
2007).

Tripp (2005) esclarece que a pesquisa-agdo deve basear-se
em um continuo didlogo entre a reflexdo e a agdo. Acreditamos que
o didlogo entre a reflexdo e a agdo, apresentado por Tripp (2005)
como uma das caracteristicas da pesquisa-agdo, possibilitou que
os estudantes percebessem sua prdtica e, ao mesmo tempo,
tomassem consciéncia da necessidade de mudangas NO processo
educacional.

Em relagdo a WebQuest, o referencial tedrico que nos guiou
ao longo do processo parte dos estudos de Bernard Dodge (1995).
Para esse autor, ao elaborar uma WebQuest, o professor deixa
de ser o detentor e transmissor do conhecimento e passa a criar
condigdes para que o aluno aprenda por meio da investigagdo. A
WebQuest permite ao estudante manter o foco e evitar pesquisas
em sites que ndo fornecem informacgdes confidveis. Em nossa pes-
quisa, a WebQuest foi vista e analisada tanto como metodo quanto
como metodologia, ao permitir um didlogo constante entre agoes
docentes e fundamentos tedricos e metodoldgicos destas.

A aplicacdo da WebQuest ocorreu em uma escola tecnica
estadual (Etec), em uma turma de 22 Mddulo do curso técnico
modular de nivel meédio em Administracdo de Empresas, na disci-
plina de Custos, Processos e Operagdes Contdbeis que € ministrada
pelo pesquisador.

Apds a aplicagdo das atividades, solicitamos a todos os
estudantes que respondessem, de forma andnima, a um guestio-
nario eletrénico, para levantamento da compreensdo deles sobre
a sequéncia de aulas e para caracterizacdo dos participantes da
pesquisa.
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No inicio, a WebQuest foi elaborada para ser aplicada na
modalidade de ensino remoto, com a utilizagdo da plataforma
Teams, com todos os alunos participando remotamente e de forma
sincrona. No entanto, assim que iniciamos a aplicagdo da pesquisa,
foram dadas novas diretrizes as Etecs pelo governo estadual: parte
dos alunos ia a instituicdo enquanto outra parte assistia as aulas
de forma remota. As primeiras aulas foram feitas com parte dos
alunos em casa e outra parte na escola e, a partir da quarta aula,
todos os estudantes deveriam participar das aula de modo presen-
cial, exceto agueles que tinham atestado ou recomendagdo medica
para permanecerem em estudo remoto. Em todas as aulas os estu-
dantes utilizaram a plataforma Microsoft Teams para entrega das
atividades e para receber o feedback.

O convite para os estudantes foi feito com uma breve apresen-
tacdo sobre a trajetdria do pesquisador e das etapas percorridas no
PPGE da Unifesp - Mestrado desde o processo seletivo, situando a
aplicagdo da pesquisa como uma das etapas a serem cumpridas. Foi
informado aos estudantes os procedimentos a serem adotados, a
garantia do anonimato e o direito de se retirar a qualquer momento,
sem prejuizo No conteddo ou mengdes. Os alunos tambeéem foram
informados sobre a utilizacdo de um caderno de anotagdes, onde o
pesquisador faria registros de observagdes importantes para facili-
tar a andlise dos dados e a redagdo da dissertagdo.

Com relagdo ao assunto da WebQuest, a formagdo do preco
de vendas faz parte das Bases Tecnoldgicas, conforme o programa
do curso, e nenhum estudante foi prejudicado em termos de con-
teudo ou mencdes. Mesmo quem ndo aceitou ou Ndo foi autorizado
a participar como voluntario da pesquisa, participou das aulas
em grupos diferentes. A atividade prevista inicialmente para cinco
aulas, foi realizada em sete, sendo a Ultima usada para realizar o
feedback para cada grupo e para que os participantes da pesquisa
respondessem ao gquestiondrio para feedback da atividade. Dos 25
participantes, 22 responderam ao questiondrio.

A andlise dos dados serd realizada com base nos indicadores
elaborados a partir de: Bachelard (1996), Dewey (1979), Sasseron e
Carvalho (2011), OCDE (2013) e Snow e Dibner (2016). Os quadros
de indicadores foram preenchidos a partir das atividades dos gru-
pos e das observagoes registradas pelo pesquisador.

DOI: 10.46943/VIII.CONEDU.2022.GT20.004
Joaquim Rosa Donato Neto | Jerusa Vilhena de Moraes




Q/» GT 20

Cm&b EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
ISBN: 978-65-86901-75-7

EDUCACAO

Apods a delimitagdo das competéncias a serem alcangadas
com a utilizagdo da WebQuest, as vinculamos com os aspectos de
alfabetizagdo cientifica em nivel individual, encontrados em Snow e
Dibner (2016) e criamos os indicadores a serem observados em trés
niveis: ndo atende; atende razoavelmente e atende plenamente.
Para completar o quadro, colocamos uma coluna para registrar se
encontramos indicios de alfabetizacdo cientifica apds a realizagdo
da atividade. Os resultados e andlise dos dados serdo apresenta-
dos a seguir.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicagdo da ABRP, metodologia utilizada para a elabora-
¢do da WebQuest, exigiu uma nova forma de ensinar a formagdo
do prego de venda. Colocar os alunos para realizar a investigagdo
e a construgdo de cada conceito, em vez de chegar com exercicios
prontos, explicar na lousa ou em planilha eletrénica e solicitar que
realizassem uma lista de exercicios, causou um certo desconforto
e incerteza se a atividade se desenvolveria do modo como fora
planejada, mas ao fazer a introdugdo, perceber que os grupos se
movimentavam e discutiam entre os membros para realizar a ativi-
dade trouxe uma certa tranquilidade.

A WebQuest foi elaborada para que os estudantes pudessem
trabalhar em conjunto, realizar pesquisas, discutir e desenvolver o
conhecimento conceitual proposto para cada aula e, ao final, com-
preender o processo de formagdo do preco de venda.

Na aula 1, apds a apresentacdo da WebQuest, comentdrios
sobre a tarefa, critérios e instrumentos de avaliacdo, os estudantes
reuniram-se em grupos. Inicialmente foram formados S grupos com
os participantes da pesquisa e dois grupos com os alunos que NAo
participariam como voluntdrios da pesquisa.

Os grupos passaram & leitura e discuss@o da situagdo-pro-
blema, em busca de informacdes necessdrias para elaborar a
planilha com a "Composi¢cdo do Custo Unitdrio”, de acordo com a
receita do bolo (ficticia, conforme Quadro 3). O custo unitdrio € uma
informagdo necessaria para a formagdo do preco de venda com
base no custo.
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Quadro 3 - Receita do bolo com os ingredientes e quantidades (dados ficticios)

Ingredientes Consumo por bolo
Farinha de trigo 350 | gramas
Chocolate em pd 100| gramas
Fermento em po 20| gramas
Ovos 3| unidades
Leite 250 | ml
Aglcar 200 | gramas
Margarina 170| gramas
Leite condensado 350 | ml
Granulado 150| gramas
Bis para decorar 1| caixa

Fonte: Elaborado pelos autores

Na elaborag¢do da planilha com o custo unitdrio, era esperado
que cada grupo fizesse o levantamento do custo dos ingredientes e
transformasse o preco do total de cada ingrediente em custo uni-
tario, o que poderia ser feito com regra de trés ou com a divisdo do
custo total pela quantidade comprada, multiplicando pelo consumo
do item para cada bolo produzido.

Enquanto os alunos buscavam as informacgdes para construir a
tabela, o pesquisador passou em cada grupo para verificar se todos
haviam compreendido o que foi solicitado. Tambem foi solicitado o
cdlculo da capacidade de produgdo, ou seja, a quantidade de bolos
que o Sr. José (personagem ficticio da situagdo-problema) pode-
ria fazer, considerando os recursos gue tinha a disposicdo. Dessa
tarefa, esperava-se que os estudantes interpretassem as informa-
¢oes da situagdo-problema, como o numero de horas trabalhadas,
quantidades produzidas por hora e dias trabalhados na semana.

Com relagdo as solicitagdes feitas para serem entregues ao
final de cada aula foi elaborado um quadro com as principais infor-
magdes e observagoes, com o objetivo de fornecer feedback aos
alunos e registrar a evolugdo de cada grupo.

Na aula 2 os estudantes deveriom fazer o levantamento de
dados relativos aos impostos a serem pagos e a margem de con-
tribuicdo e lucro a ser utilizada para formar o preco de venda. SGo
dados necessarios para utilizagdo na formula do Mark up, técnica
utilizada para formar o preco de venda a partir do custo. Como
entrega ao final da aula, foi solicitada uma planilha demonstrando
a Formacgdo do Preco de Venda. Para tanto, deveriom utilizar o
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planilha de custo unitdario elaborada na primeira aula e as informa-
¢oes produzidas na aula 2.

Apos aleitura e consulta aos materiais sugeridos para a busca
das informagdes, nenhum grupo compreendeu adequadamente
o conceito de Mark up. O pesquisador fez os esclarecimentos em
cada grupo. Houve tambem dificuldades na realizagdo da atividade
a ser entregue, devido as dificuldades em manusear a planilha ou
a aplicagdo de formulas em uma planilha. Novas explicagdes foram
necessdrias em alguns grupos.

Antes de encerrar a aula foi solicitado aos grupos que ndo
haviam feito entregas que conversassem e chegassem a um acordo
sobre a continuidade nos trabalhos para iniciarmos a terceira aula
com todos os grupos alinhados.

Conforme combinado na aula anterior, sobre a participagdo
e continuidade dos grupos, o grupo 2 decidiu pela sua dissolugdo.
Houve a proposta de unificar os grupos 2 e 5, uma vez que ambos
estavam com as entregas das aulas anteriores pendentes. Os
integrantes dos dois grupos concordaram com a jungdo e se com-
prometeram com a realizacdo das atividades das aulas anteriores,
durante a aula e em hordrios extras apos a aula.

Otema paraandlise na aula 3 foia Demonstracdo do Resultado
do Exercicio (DRE). Para elaborar a DRE é necessdrio ter e utilizar as
informacdes das aulas anteriores, ou seja, a capacidade de produ-
¢do, o prego de venda calculado pelo grupo e as informagdes de
custos e despesas para chegar ao resultado, ou seja, o valor que
sobraria para o sr. Jose, apds pagar todos os gastos da empresa.
Esse resultado seria a base para o grupo discutir e iniciar a elabora-
¢Ao do relatoério com as recomendagcdes ao proprietdrio.

Na quarta aula, o retorno presencial tornou-se obrigatério aos
estudantes, exceto agueles com recomendagdo medica para per-
manecerem em estudos remotos. Os grupos mantiveram o contato
e a interag¢do via plataforma Teams e, nos casos em que todos os
integrantes estavam na escola, usaram a plataforma apenas para
a entrega das atividades. O distanciamento social foi liberado, mas
as mascaras de protegdo e o uso de dlcool em gel foram mantidos.

Esta aula foi dedicada a redag¢do do relatério de recomenda-
¢coes para o sr. Jose e preparagdo dos slides para a apresentagdo
para a sala, com base nas informagdes elaboradas nas aulas
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anteriores. Cada grupo deveria fazer uma breve apresentagdo da
empresa, descrever o processo para a realizagdo dos cdlculos e dos
demonstrativos e consideragoes a respeito da atividade e entregd
-los com formatagdo, conforme normas da ABNT.

Ao final da aula, apenas o grupo 1 conseguiu finalizar o que foi
solicitado. Ao encerrar a aula, combinamos que a proxima (aula S)
seria utilizada com essa finalidade. Os grupos com entregas pen-
dentes deveriam finalizar todas as atividades ate o final da aula 5.
O grupo 1 faria a revisdo das atividades, do relatério e dos slides.
O grupo S ndo avangou muito, principalmente por dificuldades no
didglogo entre os integrantes.

Na sexta aula, os grupos apresentaram os resultados, com
base nas investigagoes, discussoes, planilhas e relatdrios elabora-
dos pelos grupos nas aulas anteriores.

Os dois grupos, gue ndo participaram como voluntdrios da pes-
quisa, também deveriam apresentar os resultados para a sala, mas
apenas um grupo, com sete integrantes, fez a apresentacdo. Apods
a apresentagdo foram feitas consideracdes sobre os impostos, que
foram demonstrados de forma incorreta. O outro grupo, com dois
integrantes, ndo realizou entregas, ndo respondeu as mensagens
enviadas e no dia da apresentagcdo Nndo compareceu.

A ordem das apresentagoes foi estabelecida por sorteio e elas
transcorreram sem grandes dificuldades. A aula foi realizada na
sala convencional, com a projecdo dos slides e, apods cada apre-
sentagdo, o grupo ouviu os comentdrios e esclareceu duvidas dos
colegas dos outros grupos.

Apesar da unificagdo dos grupos 2 e 5, Nndo houve entregas,
nem justificativas coerentes. Os estudantes ndo se compromete-
ram com os estudos? A proposta ndo ficou clara”? A ABRP ainda
ndo estd clara ou ndo faz sentido para eles? Que consequéncias
essa situagdo provocaria na vida pessoal ou profissional se eles agi-
rem do mesmo modo Nos relacionamentos pessoaqis ou No ambiente
corporativo? Temos muitas perguntas, mas nenhuma resposta
conclusiva.

Na sétima e ultima aula relacionada & WebQuest, realizamos o
feedback para cada grupo (inclusive para os que ndo participaram
como voluntdrios da pesquisa), de acordo com o quadro 4, sendo os
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critérios j& conhecidos, pois foram apresentados no primeiro dia, no
item avaliagdo.

Quadro 4 - Devolutiva da atividade realizada com a WebQuest

AVALIACAO / FEEDBACK Grupo:

Considerando gue a avaliagdo € uma parte importante ne precesso de aprendizagem
€ que a partir dos instrumentes utilizados podemos perceber o quanto avancamos em
termos de construgdo do conhecimento, destacamos alguns critérios para que todos
redlizem as tarefas solicitadas com franquilidade & que elas coniribuam para o
crescimento de todos.

Critérios estabelecidos:

Com relagdo 3s planilhas de Custo
Unitirio, Formagdo do Prego de Wenda
utilizando o Mark up e DRE

Atende Atende LEL
Flenaments Farcizlmente Atends

¥ Organizagio

¥ |Milizagdo de formatacdo adequads
para relaforios financeircs

¥ Aplicagdo dos conceitos de cusios
na elaboragEc  das  planihas
solicitadas

v Aplicagdo do  Mark up para
determinagdo do preco de wends
ideal

Atende Atende Néo

Com relagdo ao relatorio FPlenaments FParcislments Atends

¥ Organizagso

¥ Clarezs

¥ |Milizagdo dos calculos e planilhas
para justificar os argumentos
usados

¥ Apresentacdo dos relatorios
considerando Ss normas da ABNT

¥ O relatdrio dewe confer o nome dos
integrantes do grupo, nlmero de
pagina e estar escrito como s fosse
para ser apresentado para o cliente
final, real.

¥ A planitha de custos, a
demansirative do célculo de Mark
up e & Demonstragdo do Resultado
dao Exercicio (2 outras planilhas que
o grupo elsborou) devern constar
como anexas do relatdrio.

Atende Atende

FPlenaments FParcislments Méa Atende

Equipe

+  Participacao e interacdo

Fonte: Elaborado pelos autores

Antes de anotar no quadro o nivel atingido pelo grupo, foram
explicados os motivos de cada registro e questionado se os inte-
grantes do grupo tinham alguma obje¢do ou observagdo com
relagdo ao registro. Ndo houve nenhuma discorddncia com relagdo
as mengoes atribuidas. Apds a devolutiva, o grupo foi direcionado
ao laboratorio de informdatica, para que cada membro respondesse
ao questiondrio para feedback sobre a WebQuest.
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A minha percepcdo, apods a realizagdo do feedback para cada
grupo, € que eles compreenderam que a aprendizagem € um pro-
Cesso e que a nota Ndo € o mais importante, mas a construcdo feita
a cada etapa realizada.

Os integrantes do grupo que ndo realizou nenhuma entrega,
ao ‘receber o feedback e ver que nenhum critério foi atendido,
puderam compreender que o objetivo da devolutiva ndo era expor
ninguéem, mas demonstrar que aprender requer o desenvolvimento
conceitual e de habilidades socioemocionais que sdo necessarias
no ambiente corporativo, no qual espera-se que os alunos sejam
inseridos a partir da formagdo técnica.

Apods o atendimento de cada grupo, os alunos que ndo fizeram
nenhuma entrega e (participantes da pesquisa ou ndo) foram reu-
nidos, retomamos os pontos tratados em cada aula da WebQuest,
realizamos um exercicio na lousa para explicacdo e aplicagdo do
Mark up e foram atribuidas tarefas na plataforma Teams, para que
realizassem pesquisas, como atividades de recuperagdo dos con-
ceitos trabalhados nas aulas e para a composicdo da mengdo da
atividade.

Feitas as consideragoes e descricdo das atividades realizadas
em cada aula, passaremos a analisar os resultados, com base nos
argumentos tedricos especificados e nos indicadores apresentados
nos Quadros 5, 6 e /.

ANALISE DOS INDICADORES E DO QUESTIONARIO DE
FEEDBACK

Como o proprio termo sugere, sdo indicadores, uma vez que
€ impossivel captar, a partir de instrumentos e registros, todas
as conexoes ocorridas durante a realizagcdo de uma atividade de
estudo, principalmente quando se utiliza a metodologia de resolu-
¢Ao de problemas em conjunto com a técnica de ensino WebQuest,
que mobilizam o estudante a sair de sua zona de conforto e colo-
car-se em agdo, em busca de solugdo para os problemas que sdo
colocados.

Concordamos com Dewey que ndo hd como ensinar se ndo
hd interesse do estudante, uma vez que “[..] o professor € um guia,
um diretor; pilota a embarcagdo, mas a energia propulsora deve
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partir dos que aprendem” (DEWEY, 1973, p. 43); e o entusiasmo em
participar e se colocar como sujeito da aprendizagem faz toda a
diferenca.

Pudemos observar grupos e alunos que, apesar do acom-
panhamento e apoio constante do professor, NGdo demonstraram
nenhuma aprendizagem. Ndo é possivel dizer que nada apren-
deram, uma vez que aprender ndo € algo estanque e o tempo de
cada estudante € unico, mas ndo temos registros efetivos, de que,
durante o tempo de realizacdo da atividade, de fato, houve aquisi-
¢cGo dos conceitos trabalhados e o desenvolvimento da percepg¢do
da aprendizagem como um processo de construgdo.

E o caso dos integrantes do grupo 2, que se uniram ao grupo
S e gue ndo realizaram nenhuma entrega durante a realizagdo da
WebQuest. Alguns fizeram as atividades de recuperagdo, indivi-
dualmente, outros ndo se manifestaram de nenhum modo.

Destacamos também a subjetividade dos indicadores, prin-
cipalmente os relacionados a quarta competéncia, “Compreender
o conhecimento como um bem cultural que possui valor nas prati-
Cas sociais e corporativas’, uma vez que ndo temos como registrar
fisicamente tais indicadores e eles foram aferidos a partir da per-
cepgdo e observacdo direta do pesquisador, durante a realizagdo
das aulas.

Feitas essas consideracdoes e conforme apresentado nos
Quadros S e 7, consideramos que os grupos 1 e 4 atingiram ou
demonstraram indicios de alfabetizag¢do cientifica:

« compreenderam os conceitos cientificos trabalhados na

WebQuest;

- compreenderam que a ciéncia e o conhecimento sdo cons-

truidos a partir de um processo investigativo;
- foram capazes de relacionar os conceitos e cdlculos que
realizaram e propor solugdes aos problemas que Ndo esta-
vam expressos na situagdo-problema; e

+ visualizaram a ciéncia como uma ferramenta de tomada
de decisdo e como um bem cultural, capaz de ser um dife-
rencial em suas vidas pessoais € no mundo corporativo.

Com relagdo ao grupo 3, conforme o Quadro 6, ndo perce-
bemos essas competéncias. Apresentaram apenas o aspecto de
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conhecimento conceitual. Contudo, apenas a compreensdo de con-
ceitos, sem a devida compreensdo do processo de constru¢do do
conhecimento e sem relaciond-los com a tomada de decisdo Ndo
e suficiente para que o cidaddo seja considerado alfabetizado
cientificamente.

Quadro 5 - Indicadores para andlise dos dados da pesquisa - Grupo 1

Competéncias elaboradas a - P
.p ) Aspectos de Alfabetizagdo Niveis de atendimento .
partir dos Eixos Estruturantes tifi ivel Indicios de
(Sasseron; Carvalho, 2011) eSENtmea  em nive Indicadores Alfabetizagio
. individual (Snow; Dibner, 2 Atende .
das Competéncias da OCDE Nao Atende Cientifica
2018) atende | T02°Vek | i namente
(2013) mente
Ci a licacdo d ito de Custr
Compreender e ufiizar termos, o ompreensdo e aplicagdo do conceito de Custos Y
conhecimentos e conceitos - Alfabetizagio
cientificos fundamentais da -Cit;m;zg\memu de Contelde |Compreenséo e aplicacdo do conceite de Despesas [ ] ./'
disciplina para explicar fendmenos™ - .
Compreenséo e aplicagdo do conceite de Mark Up [}
Discussdo em grupo sobre o melhor caminho para *
= : realizar a tarefa
N - Compreensado das praticas
Compreender a natureza da ciéncia menm!::as P Apos assistir 08 videos ou ler os textos propostos em
e a necessidade da investigacdo _ \dentificar e julgar a cada aula o grupe refletiu ou discutiu sobre o conceito [ ] V,
cientifica de forma ética - o antes de fazer calculos
experiéncia cientifica — o " =
A atividade foi feita em grupe com discussdo dos .
conceitos e busca da melhor forma de realizar
Fazer propostas de solugies para as lacunas
Relacionar 0s concetos da ciéncia existentes na situacBo-problema: reposicio  de [
com a sociedade & o ambiente|- Conhecimento epistémico: |estoque
corporativo de modo a interpretar|Compreender como 0% F " d uch "
os resultades obtidos e propor|procedimentos, pressupostos ﬂ?:r tpmpns ﬂsit e“ 80 UQD‘“ES .parnﬂ ﬂf‘_ acunas '/’
solugBes para a situaglo-problema, (e principios  apoiam  os existen eds "ﬂds uacao-pro emaid zerdnﬂ Nﬂ; para .
identificande  suas lacunas e|resultados SURrIra demanda superior a capacidade de produgao
possibiidades Fazer propostas de soluciies para outras lacunas
percebidas pelo grupo, na stuacio-problema hd
Demonstrar alegria em fazer parte do grupo na
elaboracéio das atividades hd
- Compreensdo cuftural da s
Compreender ¢ conhecimento come ménciﬂp Comentar sobre a importdncia dos  conceftos . ./’
um bem cuttural que possui valor| Disposiches e habios estudados e sua relevancia para o mundo do trabahe
nas praticas sociais & corporativas . —
mentais Apresentar com conviccio 03 demonstrativos
elaborados a partir da investigacdo e participacdo no [}
grupe

Quadro 6 - Indicadores para andlise dos dados

* Fendmeno: para esta pesquisa: formar o preco de venda & a partir dessa informacéo fazer projecéo de resuttados.

Fonte: Elaborado pelos autores

da pesquisa - Grupo 3

Competéncias elaboradas a - .

.p N Aspectos de Alfabetizagao Niveis de atendimento _—
partir dos Eixos Estruturantes cientifica em nivel Indicios de
(Sasseron; Carvalho, 2011) e Indicadores Alfabetizagao

" individual {Snow; Dibner, N& Atende Atend o
das Competéncias da OCDE lao ende Cientifica
(2013) 2016) atende Razoavel- Plenamente

mente

Compreenséo e aplicacéo do conceito de Custos
Compreender e utiizar termos, N o plicag hd
conhecimentos € conceitos - Alfabetizaglo
cientificos fundamentais da E:I(:;a:fr%zg\menlu de Conteldo |Compreenséo e aplicacio do conceito de Despesas [ ] /
digciplina para explicar fendmenos® N N }

Compreensdoe e aplicagdo do conceito de Mark Up [}

Discussdo em grupo sobre o melhor caminho para °

5 . realizar a tarefa
o - Compreensio das praticas 3

Compreender a natureza da ciéncia cianﬁf‘\’cas p Apos assistir aos videos ou ler os textos propostos em
e a necessidade da investigacio - Wdentificar & julgar a cada aula o grupo refletiu ou discutiu sobre o conceito [ ] X
cientifica de forma ética experiéncia cientifica antes n.a fazer calc.ulns _

A atividade foi feita em grupo com discussdc dos

conceitos € busca da melhor forma de realizar hd

Fazer propostas de soluglies para as lacunas
Relacionar os conceitos da ciéncia existentes na situaclo-problema:  reposicio  de [ ]
com & sociedade e o ambiente|- Conhecimento epistémico: estoque
corporative de mede a interpretar | Compreender como 08| E " d Juc ;
os resultados obtidos & propor|procedimentos, pressupostos| azi\r ‘prupusasn e“ s0 uﬁes pa:'a ats acunas X
solucBes para a stuacio-problema,|e  principios  apoiam  os exis .en ?15 "ﬂd N Uﬂgﬂ.ﬂ_p[n ema’d aderdna Nﬂ; Eﬂm L4
identificando  suas lacunas  e|resultados Suprira demanda superior a capacicace de produgso
possibiidades Fazer propostas de solucies para outras lacunas

percebidas pelo grupo, na stuacdo-problema b
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ompetencias - elaboradas a Aspectos de Alfabetizagio Niveis de atendimento .
partir dos Eixos Estruturantes cientifica em nivel Indicios de
(Sasseron; Carvalho, 2011) e N Indicadores Alfabetizacio
L individual (Snow; Dibner, = Atende .
das Competéncias da OCDE Nio Atende Cientifica
2016) atende | P3Z°e- | bl amente
(2013) mente
Demonstrar alegria em fazer parte do grupo na .
elaboracéo das atividades
- Compreensdo cultural da -
Compreender o conhecimento como ciénc\ap Comentar sobre a importdncia dos conceitos .
um bam. cunura\. que possui .valnr . Disposicées ¢ habios estudados & sua relevancia para o mundo do trabalho X
nas praticas sociais  corporativas =
mentais Apresentar  com  convicgdo os  demonstrativos
elaborados a partir da investigaco e participacio no ]
grupo
* Fendmeno: para esta pesquisa: formar o preco de venda ¢ a partir dessa informacéo fazer projecéo de resultados.

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 7 - Indicadores para andlise dos dados da pesquisa - Grupo 4

Fonte: Elaborado pelos autores

Competéncias elaboradas a . —

P Aspectos de Alfabetizagio Niveis de atendimento .
partir dos Eixos Estruturantes tifi iivel Indicios de
(Sasseron; Carvalho, 2011) e|0'Snifica  em nive Indicadores Alfabetizagio

P individual {Snow; Dibner, = Atende .
das Competéncias da OCDE Nao Atende Cientifica
2013) 2016) atende Razoavel- Plenamente
! ! mente

Compreensdo e aplicagde do conceito de Custos
Compreender e utiizar termos, - P plcag °
conhecimentos. e conceitos - AlfabstizagBo
cientificos fundamentais da -Cit;m;zglmentu de Conteddo Compreensdo e aplicacdo do conceito de Despesas. [ ] ./
disciplina para explicar fenémenos® N .
Compreensdo e aplicagdo do conceito de Mark Up [
Discuss#o em grupo sobre o melhor caminho para .
= " lizar a tarefa
s |- Compreensdo das praticas [° -
Compreender & natureza da ciéncia c\entif'::as s Apos assistir aos videos ou ler os textos propostos em
& a necessidade da investigacdo _ \dentificar & julgar a cada aula o grupe refletiu ou discutiu sobre o conceito [ ] \/
cientifica de forma ética experiéncia cientfica antes de fazer calculos _
A atividade foi feita em grupo com discussdoe dos
conceitos e busca da melhor forma de realizar .
Fazer propostas de solugies para as lacunas,
Relacionar os conceitos da ciéncia existentes na situacio-problema:  reposicio  de ]
com a sociedade e o ambiente[- Conhecimento epistémico:|estoque
corporativo de mode a interpretar|Compreender como 08| E " d uc L
os resuttados obtidos e propor|procedimentos, pressupostos azi\r ‘prupusasn e“ s0 ug;es _DET Ef_ acunas {
solucles para a situaco-problema, (e principios  apoiam  os| exis .en ?15 "ﬂd N Uﬂgﬂ?-p[ﬂ emaid ﬂd Eg‘ﬂ Nﬁds P.Erﬂ b4
identificando  suas lacunas  e|resultados Suprira demanda superior a capacidade de produgao
possibilidades Fazer propostas de soluciies para outras lacunas, .
percebidas pelo grupo, na situaco-problema
Demonstrar alegria em fazer parte do grupo na
elaboracio das atividades e
: - Compreensdo cultural da s
Compreender o conhecimente como ménciﬂp Comentar sobre a importdncia dos conceitos, . J
um Der_n cuttural gue possui valor| Disposicies e habitos estudados e sua relevancia para 0 munde do trabalho
nas priticas sociais e corporativas — -
mentais Apresentar com convicgio os  demonstrativos
elaborados a partir da investigacio e participacdo no [
grupo
* Fendmeno: para esta pesquisa: formar o preco de venda e a partir dessa informacdo fazer projecéo de resuttados.

O objetivo de aplicar um gquestiondrio para obter o feedback
dos alunos era coletar dados sobre a percepg¢do dos mesmos sobre
a realizagdo da atividade, além de criar um espaco para manifesta-
rem opinides individualmente, de modo andnimo e confidencial. As
respostas forneceram informagodes importantes para a andlise da
atividade realizada com a WebQuest e para a caracterizagdo dos
estudantes.

O questionadrio, composto por 18 questoes, sendo 15 de multipla
escolha e 3 dissertativas, nas quais era solicitado que o estudante
escrevesse e justificasse o que gostou e 0 que Ndo gostou e suge-
risse ou recomendasse melhorias na aplicagdo da WebQuest sobre
a formagdo do preco de venda. Selecionamos algumas respostas
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consolidadas para andlise. As gquestdes ndo estavam marcadas
como obrigatdrias e alguns integrantes do grupo S (que ndo reali-
zaram entregas), tambeém responderam ao questiondrio.

A questdo “Costuma dedicar algum tempo extra para os estu-
dos apos as aulas?” demonstra que apenas 36,4% dos alunos tém
o hdbito de rever o material discutido em sala de aula e, desses,
apenas um aluno faz pesquisas adicionais sobre o assunto tratado
em sala.

Afalta dessa pratica pode refletir na diminuicdo da compreen-
sAo ou da apropriagdo dos conceitos estudados em sala de aula.

Com relagdo a forma preferida de estudar, buscamos com-
preender se a WebQuest despertou o interesse pelas atividades em
grupo com discussdo e na busca de solugdo para o problema, ou
seja, se a ABRP torna o processo de aprendizagem mais interes-
sante e produtivo.

Houve um aumento significativo (de 77.3% para S0,9%) no
numero de alunos que mudaram de ideia sobre a forma de estu-
dar. Destacamos o numero reduzido dos participantes na pesquisa
(22 respostas), mas consideramos o dado relevante, pois vai ao
encontro da proposta de estudo com a metodologia ABRP, com a
necessidade de discussdo ou contestacdo, o que favorece o pen-
samento reflexivo e, nesse processo de construgdo, elaboracdo e
reelaboragdo dos conceitos em grupo, aumentam as chances de
desenvolvimento do espirito cientifico, da construcdo e apropriagdo
da ciéncia, ou seja, a percep¢do da alfabetizagdo cientifica.

Embora o aumento na percepcdo da importdncia do estudo
da disciplina (de 63,6% para 68,2%) tenha sido pequeno, destaca-
mMos a mudanga de percepcdo, pois, quando o estudante percebe
a relevéncia do tema, vinculando-o & realidade e no ensino téc-
nico, ao mundo do trabalho, mesmo gque ndo tenha afinidade com o
assunto, procurard estudd-lo com mais afinco.

As respostas afirmativas de 90,3%, 86,4% e 86,4% sdo, respec-
tivamente, as respostas para as perguntas: a) A atividade proposta
pela WebQuest contribuiu para a construcdo de conhecimentos
sobre o tema Formagdo do Preco de Venda™?, b) Vocé recomendaria
a utilizagdo da tecnica de estudo WebQuest para outros conteu-
dos ou disciplinas no Curso? e ¢) Vocé acredita que a técnica de

DOI: 10.46943/VIII.CONEDU.2022.GT20.004
Joaquim Rosa Donato Neto | Jerusa Vilhena de Moraes

102




Q/» GT 20

Cm&b EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
ISBN: 978-65-86901-75-7

EDUCACAO

estudo WebQuest permite que o aluno desenvolva autonomia para
os estudos”?

Consideramos que essas respostas confirmam que a maio-
ria dos estudantes e favordavel a participagdo em aulas elaboradas
com metodologias ativas, embora, em algumas questdes disserta-
tivas, encontramos respostas com ideias de aulas expositivas, com
metodologias tradicionais.

As duas Ultimas questdes a serem analisadas dizem respeito
compreensdo conceitual sobre o tema estudado na WebQuest. Para
a pergunta: "Vocé aprendeu os conceitos/etapas para a Formagdo
do Preco de Vendas com a tecnica de estudo WebQuest?”, 30,9%
dos estudantes responderam afirmativamente, o que € bastante
representativo e relevante para nosso estudo, pois um dos fatores
para a alfabetizagdo cientifica € a aprendizagem conceitual.

Ao analisarmos as respostas para a seguinte questdo: Vocé
se sente capaz de aplicar os conceitos/etapas para a Formagdo
do Preco de Vendas ensinados com a técnica de estudo WebQuest
em outras situagdes cotidianas/empresariais?, percebemos que
aspectos como a compreensdo e aplicacdo dos conceitos como
apoio & tomada de decisdo, isto €, compreender como os procedi-
mentos cientificos (etapas ou processos para a forrmagdo do prego
de venda) apoiam os resultados, ou seja, poderiam ser usados como
argumentos para a aplicagdo do conceito em ambientes corporati-
vos, ndo foram devidamente apreendidos.

Nesta questdo, 12 estudantes (54,5%) responderam afirma-
tivamente, o que sugere que quase metade dos estudantes ndo
se apropriou da ideia da produgdo da ciéncia como algo ao seu
alcance. Essa € uma das principais barreiras a serem superadas
para gue o ambiente escolar e os processos de ensino e de apren-
dizagem conduzam os estudantes & alfabetizagdo cientifica.

CONSIDERAQﬁES FINAIS

Ao observar o caminho percorrido para sistematizar e sinteti-
zar todas as etapas, procedimentos e reflexdes realizadas ao longo
de todo o percurso, apresentamos algumas consideragoes.

O ensino técnico profissionalizante tem como finalidade habi-
litar jovens para que consigam se inserir no mercado de trabalho,
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especialmente agueles para os quais 0 ensino superior NAo € aces-
sivel, seja pela falta de dinheiro para ingressar na rede privada ou
por ndo terem condigoes de ingressar e de se manter nas univer-
sidades publicas. Sendo assim, um ensino técnico de qualidade
e fundamental, uma vez que apenas um certificado, ndo garante
oportunidades e mudangas na vida do estudante e de seu circulo
de convivéncia.

Uma educagdo de qualidade € capaz de provocar no estu-
dante a reflexdo e a compreensdo da necessidade de aprender e
ndo apenas decorar conteddos. Quando o estudante aprende efeti-
vamente, consegue fazer conexdes entre os conteddos estudados e
a realidade onde estd inserido e usar os conhecimentos construidos
para tomar decisdes e solucionar problemas.

Para que isso ocorra e necessdrio considerar o estudante
como ativo no processo, ou seja, o conhecimento deve ser fruto da
reflexdo e mobilizacdo do mesmo e ndo da simples memorizagdo
das falas do professor ou do conteudo dos livros ou apostilas. Nesse
sentido, € imprescindivel a utilizagdo de metodologias ativas, como
a ABRP, na qual o estudante precisa assumir o papel de sujeito e
principal interessado na busca dos conhecimentos.

Outra caracteristica da ABRP € que a constru¢cdo do conheci-
mento se dd por meio de investigagdo e discussdo em grupos, tendo
no professor um apoio para orientacdo e redirecionamento, sempre
que necessario. O estudante ndo estuda sozinho ou faz pesqui-
sas aleatorias, sem foco ou objetivo definido; pelo contrdrio, hd um
processo e todo um trabalho do professor ao organizar a aula ou
a sequéncia de aulas para trabalhar cada conteudo. Esse plane-
jamento ou trabalho realizado antes da aula propriaomente dita e
apos a aula, na andlise e devolutiva aos estudantes, muitas vezes &
ignorado ou desconsiderado indevidamente quando se pensa ou se
fala na utilizagdo de metodologias ativas na sala de aula.

Em nossa pesquisa, todo esse processo de planejamento e
devolutivas aos alunos foi realizado com a tecnica de ensino deno-
minada WebQuest, desenvolvida por Dodge (1995) e que tem
como principais caracteristicas a utilizacdo de recursos disponi-
veis na internet, previaomente analisados pelo professor para que
os estudantes, ao realizar cada etapa, desenvolvam o conheci-
mento conceitual e se apropriem dos processos e procedimentos
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da construcdo da ciéncia e percebam que essas praticas devem ser
utilizadas no dia a dia, embasando a tomada de decisdo e possibi-
litando melhorias, sejam em situagdes pessoais, do cotidiano ou No
ambiente corporativo.

A utilizagdo de WebQuests elaboradas a partir da metodo-
logia de resolugdo de problemas provoca mudangas no modo de
ensinar e na propria concepg¢do do processo de ensino, uma vez que
o papel do professor ndo tem como foco a transmissdo, mas a cria-
¢do de condi¢des ou situagdes para que o aluno aprenda com o
processo investigativo. Transformar a pratica tradicional em aulas
com a utilizagdo de metodologias ativas e elaborar uma WebQuest
para cada conteudo a ser ensinado ndo € tarefa simples, requer
tempo e dedicagdo extraclasse, o que exigiria dos docentes uma
carga de trabalho ainda mais pesada.

Ao analisarmos os resultados, percebemos que a técnica e
a metodologia que utilizamos oferecem grandes possibilidades de
desenvolvimento da alfabetizacdo cientifica para os estudantes,
gue se mobilizaram e fizeram as investigagoes e pesquisas solicita-
das em cada aula da WebQuest. Porem, nem todos os estudantes
apresentaram desempenho satisfatorio, conforme demonstrado na
andlise dos dados.

Destacamos alguns pontos que podem ser melhor analisados
em novas aplicagdes ou na utilizagdo da WebQuest que usamos na
intervengdo, entre eles, a sondagem, antes da realizagdo das aulas,
do nivel de conhecimento dos estudantes na utilizacdo de planilhas
eletrénicas, com a aplicacdo de formulas e formatagdo; a formagdo
de grupos onde haja interagdo e participagdo de todos e possi-
bilidade de os alunos escolherem o produto para o qual desejam
formar o preco de venda, de modo que cada grupo crie um cend-
rio diferente e possa compartilhar suas experiéncias e descobertas,
sendo necessario para tanto a utilizagdo de mais encontros e do
comprometimento e empenho de todos os grupos.

Recomendamos que novas pesquisas sejam realizadas com
conteudos de outras disciplinas ou outros eixos de cursos tecnicos,
para ampliarmos e aprimorarmos Nossos conhecimentos sobre @
utilizacdo de WebQuests no ensino técnico, com vistas a uma edu-
cacdo que desenvolva, alem de profissionais capacitados para o
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mundo do trabalho, tambem cidaddos capazes de usar a ciéncia
para provocar transformagdes em suas vidas e na sociedade.
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