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INTRODUCAO

Programa de Formagdo em Ferramentas de Gestdo de Empresas foi uma
iniciativa de extensdo tecnoldgica que promoveu ensino tedrico-pratico
e experiéncia de aprendizagem (Kolb, 2014 apud Trindade et al. 2022) a
estudantes e profissionais da regido do Sertdo do Pajed, no interior do Estado de
Pernambuco; com o objetivo de capacita-los para uso de ferramentas de gestao
e tecnologias de informacdo e comunicagdo em ambiente organizacional. Uma
microempresa do setor imobiliario da cidade de Afogados da Ingazeira participou
do projeto visando a inclusdo digital e ao aumento de sua competitividade no mer-
cado. Foram promovidos um curso de capacitacdo, na modalidade de Educacéo

1 Projeto de Extensdo Tecnoldgica financiado pela Fundagdo de Amparo a Ciéncia e Pesquisa de
Pernambuco - FACEPE.
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a Distancia (EaD); e também um projeto de extenséo, que teve bolsas financia-
das pela Fundagdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco
(FACEPE-PE).

0 projeto atende uma necessidade local: a necessidade de qualificagéo e for-
macao, que € comum em todo o Brasil, mas esta sujeita a definicdo de prioridades
de investimentos.

Do ponto de vista econdmico, € amplamente reconhecido que as microem-
presas tém uma grande importancia nacional; e que a elevagao da qualificagao
profissional contribui para o desenvolvimento regional e valoriza as experiéncias e
necessidades locais, ampliando oportunidades e contribuindo para a permanéncia
das pessoas no campo. Porém, ha que se considerar que isso depende de investi-
mento em formagao e capacitagdo (SEBRAE, 2018).

Comrelacéo as politicas de investimento em educacao e capacitacao, Joilson
Dias (2014) afirmou que adotar politicas de qualificagdo de pessoas com baixo nivel
de escolaridade para atender os setores tradicionais (ndo altamente tecnoldgicos) é
a decisdo mais adequada, haja vista ser, em geral, mais dispendioso a contratagao
de pessoas menos qualificadas nesses setores, por razoes diversas. O setor imobi-
lidrio, inserido no setor de servicos, integra esse grupo que Dias denominou “setores
tradicionais”.

Mourdo (2009), por sua vez, afirmou a importancia da existéncia de politi-
cas publicas que facilitem o processo de capacitagdo das pessoas que atuam em
organizagbes menores, uma vez que essas Sao as que oferecem poucas oportu-
nidades de qualificagdo. As empresas imobilidrias localizadas na area geografica
de impacto desse projeto qualificam-se para essa intervencéao. Elas enfrentam difi-
culdades para investir na formacéo de suas equipes, inclusive de seus gestores; e
acOes de capacitagao oferecidas através de projetos de extensdo como este séo
oportunidades de acesso a formagao que podem contribuir para 0 mercado como
um todo.

Pragmaticamente, a alta taxa de empregabilidade dos egressos de cursos
técnicos em geral, mesmo que em area distinta da drea de formagéao, atesta a
importancia e os beneficios do investimento em educagdo (MEC, 2019). E os investi-
mentos na formagao técnica tém aumentado no pais, com a crescente implantagéo
de escolas técnicas profissionalizantes e institutos federais de ensino; mas podem
se estender ainda mais através das acoes de Extensdo, promovidas por essas
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instituicdes, em resposta as necessidades urgentes de capacitagdo nas regides
onde estdo inseridas, especialmente no interior do pafs.

Esse também € o cendrio encontrado na cidade de Afogados da Ingazeira,
segundo principal centro comercial do Vale do Pajeu, onde esta implantado um
Campus do Instituto Federal de Pernambuco. Afogados da Ingazeira é a Unica
cidade pernambucana com menos de 50.000 habitantes classificada pelo IBGE
como Centro Sub-regional B, devido a sua rede de influéncia (IBGE, 2023). Ela tem
0 terceiro maior IDH da regido e sua economia é baseada na pecudria de corte
e na pequena agricultura, mas tem se destacado na microrregido pelo comércio,
pelo potencial turistico e, mais recentemente, pelo desenvolvimento imobilidrio; este
ultimo impulsionado pela concentragéo de 6rgaos publicos municipais, estaduais e
federais. (Fonte dos dados: Prefeitura de Afogados da Ingazeira, 2022).

0 crescimento demografico acelerado na cidade se reflete no aumento das
obras em varios locais, especialmente nas dreas mais valorizadas, perto do centro
comercial, dos 6rgdos publicos e das melhores instituigdes de ensino. Isso elevou
a demanda por imadveis na regido e o surgimento de empresas de servigos imobilia-
rios, que expandiram seus negdcios. No entanto, as informagdes sobre 0 mercado
imobiliario local na internet séo escassas ou inexistentes, mostrando um atraso
tecnoldgico das empresas locais em relacdo ao cenario globalizado

A KRL Imobiliaria Avaliagdes e Construgdo € uma das empresas que surgiram
recentemente. Ela comegou no setor bancadrio, em 2015, oferecendo produtos e
servicos financeiros; e, com o crescimento imobilidrio local, se destacou no setor
habitacional, 0 que a levou a se reestruturar em duas unidades de negdcios: a BB
Afogados da Ingazeira, para o segmento financeiro; e a KRL Imobilidria Avaliagdes
e Construcdo, para os servicos de construcdo, avaliagdo, financiamento, locacéo
e venda de imdveis. Com o progresso continuado, a empresa fez parcerias com
empreiteiros da regido e buscou se diferenciar no mercado da construgéo civil,
incluindo o produto “seguros” em suas propostas. Em 2022, a KRL foi premiada no
Destaques de Afogados da Ingazeira, um evento que reconhece 0s empreendedo-
res locais por votagdo popular. Apesar de ser uma microempresa, a organizagao
se tornou referéncia na regido, principalmente no setor imohilidrio. No entanto, o
desenvolvimento da empresa enfrenta um desafio: 0 baixo nivel de escolaridade e
qualificagdo na regido, que afeta o mercado imobilidrio como um todo.

E verdade que as diversas crises que atingiram o Brasil e impactaram de
diversas formas a microrregiao do Sertdo do Pajeu, estimularam no mercado local
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a busca por melhorias. “0 enfrentamento da conjuntura adversa tem motivado parte
do empresariado a adotar praticas e servicos que visam a fortalecer e dinamizar
seus negdcios” (SEBRAE-PE, 2019). Porém, apesar da motivagao empresarial, a pro-
dutividade local é comprometida pela caréncia de qualificagdo profissional, haja
vista a baixa escolaridade local, embora se tenha identificado melhoras a cada
censo nacional desde a década de 1990 (IBGE, 2023). A formagao, no entanto,
sobretudo na drea de gestéo, ainda é deficitaria, inclusive entre os empreendedores,
principalmente no que tange as tecnologias e gestdo da informagao e comunicagéao.

Foi essa a condigdo que motivou a realizagao de um Projeto de Extensdo que
proporcionasse educagao profissional e tecnolégica (EPT) por meio de processo de
ensino e aprendizagem, na area de gestao, na regido do Vale do Pajeu. A Extenséo
€ uma agao transformadora que promove interagao entre instituicoes de ensino e
sociedade por meio de iniciativas que se vinculam a formacgao do estudante, contri-
buindo, a0 mesmo tempo, para sua formacéo integral, para o didlogo construtivo e
transformador com os demais setores da sociedade, e para produgao de saberes e
conhecimentos (MEC, 2018).

Com o objetivo de formar estudantes, profissionais e empreendedores para
compreender e aplicar, de forma pratica e ética, em qualquer tipo de empresa,
ferramentas de gestdo estratégicas e recursos de tecnologia de informacéo e comu-
nicagao, o Programa se propunha a: ofertar curso de capacitagdo em Ferramentas
de Gestao; capacitar e certificar estudantes, gestores e profissionais da regido do
sertdo do Pajel para uso de ferramentas de gestdo de empresas e recursos de tec-
nologia da informagdo e comunicagao; oportunizar aos aprendizes uma experiéncia
de aprendizagem em ambiente organizacional de empresa parceira, na tematica da
capacitacdo e de forma ética e critica; oportunizar melhorias de gestdo a empresa
parceira através do intercambio de conhecimento entre os estudantes e os gesto-
res da mesma; realizar o acompanhamento profissional dos aprendizes, através do
docente responsavel pela facilitacdo e integracado junto a empresa parceira; incen-
tivar, ao longo de toda a formagao e vivéncia e a multiplicacdo do conhecimento
sobre as ferramentas de gestao; e publicar os resultados obtidos durante o desen-
volvimento do projeto em periddicos de grande impacto para a area.

Para tanto, o Programa de Formagdo Técnica em Ferramentas de Gestdo
foi estruturado em 4 (quatro) fases: Fase 1: Planejamento; Fase 2: Curso Tedrico-
Pratico; Fase 3: Projeto de Extensao; e Fase 4: Apresentagdo de Resultados. Na Fase
1, 0 projeto foi planejado e submetido a agéncia de fomento; Fase 2, ja aprovado, foi
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realizado o curso de capacitacdo para uso das ferramentas de gestdo, na modali-
dade de Educacdo a Distancia, com estratégia de ensino expositiva e dialdgica, uso
de metodologias ativas e aplicagdo das ferramentas em situagdes simuladas; na
Fase 3, 0s estudantes selecionados segundo critérios pré-estabelecidos no projeto
participaram de uma experiéncia de aprendizagem colaborativa, por meio de pro-
jeto de extensdo, e aplicaram em situagdo real as ferramentas aprendidas durante
0 curso, gerando resultados que foram apresentados a organizagao estudada; e,
na Fase 4, os dados foram compilados e analisados; os relatérios, elaborados e 0s
resultados, apresentados.

METODOLOGIA (OU MATERIAIS E METODOS)

Com o intuito de alcancar o objetivo definido, o Programa de Formagéo
Técnica em Ferramentas de Gestdo foi estruturado em 4 (quatro) fases:

FASE 1: PLANEJAMENTO

Na primeira fase, foram realizados o planejamento e a submissao do projeto a
agéncia de fomento. Foram definidas as responsabilidades, o escopo, 0s objetivos,
0 publico-alvo, a drea de mercado em foco, o cronograma, as metodologias, 0 orga-
mento, a equipe executora e 0s parceiros do programa.

0 projeto foi elaborado por uma equipe multidisciplinar formada por profes-
sores e pesquisadores do Instituto Federal de Pernambuco, Campus Afogados da
Ingazeira, 0s quais integraram a equipe do Programa como coordenador e facilita-
dores; e, em sequida, submetido ao Edital n° 04/2022 PROGRAMA DE EXTENSAO
TECNOLOGICA - PET - 2022 da Fundacéo de Amparo & Ciéncia e Tecnologia do
Estado de Pernambuco - FACEPE, no qual foi aprovado, apds avaliagdo técnica e
financeira. Este programa planejado estava alinhado com a proposta do edital, uma
vez que era voltado para a extensdo tecnoldgica. O financiamento das bolsas para
0s participantes, por seu turno, viabilizou a realizagao da experiéncia de aprendiza-
gem colaborativa.

Foram considerados no planejamento aspectos tedricos, metodoldgicos,
socioambientais e econémicos.

0 escopo foi definido considerando os fatores necessidade, oportunidade e
capacidade. A necessidade de qualificagdo, identificada no mercado imobiliario na
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area geografica definida; a oportunidade identificada a partir do interesse por qua-
lificagdo, tanto por parte dos estudantes como por parte dos empresarios nesse
mercado imobiliario em expansao, e da possibilidade de financiamento pela agéncia
de fomento; e a capacidade de formar uma equipe multidisciplinar para realizar o
projeto.

As opinides especializadas, manifestas na leitura de cendrio e expressas tam-
bém na literatura, indicaram a relevancia da capacitacdo para uso de ferramentas
de gestdo e recursos tecnoldgicos de comunicagao, uma vez que sao instrumentos
Uteis e basicos para melhoria dos processos de gestdo em qualquer microempresa;
e essa relevancia aumentou ao ser observado empiricamente o quanto as empresas
da regido sdo carentes de conhecimento sobre elas e sua aplicagdo. Assim, con-
siderando também as teorias de ensino-aprendizagem, foram definidos métodos,
recursos e processos de ensino e avaliagdo para capacitar estudantes e profissio-
nais em atuagao para uso das ferramentas de gestéo.

0 orgamento foi definido com base nas bolsas disponibilizadas pelo edital, ja
materiais instrucionais e materiais de divulgacao ficaram por conta da instituigéo
parceira, no caso o IFPE.

0 cronograma do programa considerou a realizagao consecutiva das 4 fases,
sem sobreposigdo entre elas, mas a cada fase foram coletados os dados para
futura compilagdo e andlise. O programa teve duracao total de 5 meses, sendo 1
més para o planejamento, um més para a realizagdo do curso, 3 meses referentes
ao projeto de extensédo e para a finalizagdo e apresentagao dos resultados. Houve
financiamento de bolsas apenas durante as fases 2 e 3.

Os objetivos foram definidos considerando a missdo do IFPE, o comprometi-
mento ético e profissional da equipe com a instituicdo e com a cidade em que esta
estd localizada, as ferramentas basicas necessarias para o planejamento e gestao
de microempresas e os recursos disponiveis. Esperava-se que a agao resultasse na
formacéao de até 90 pessoas residentes na regido do Vale do Pajeu e foram defini-
dos 0 modelo e os recursos de aprendizagem a partir dessa perspectiva.

Dados e relatdrios sobre a regido, elaborados e publicados pelo IBGE,
Ministério do Desenvolvimento Agrario e 6rgados municipais, assim como a obser-
vacdo dos pesquisadores, que atuam profissionalmente na regido, forneceram
suporte a tomada de decisdo em relagdo a modalidade de ensino adotada para
curso de formacao, a escolha da tematica e a definigdo do publico-alvo. Quanto ao
publico alvo, foi definido como publico prioritario os individuos residentes na regiao
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do Sertdo do Pajel, ou seja, na cidade de Afogados da Ingazeira e em outras em seu
entorno, no caso do curso teorico-pratico.

A definicdo do conteudo do curso e das ferramentas estratégicas a serem
incluidas no programa, por seu turno, foi guiada pelas contribuigbes de autores
que abordam a tematica escolhida, a exemplo de Bintoro & Hidajat (2014); Tedfilo
& Freitas (2022); Chiavenato & Sapiro (2003); Certo (2005); Daycchouw (2007) e
Fischmann & Almeida (2009), além de Kotler e Keller (2018).

Quanto aos aspectos pedagogicos, eles foram definidos considerando a
aplicagdo de teorias de aprendizagem e metodologias modernas e as limitagoes
especificas de cada fase do projeto, conforme se apresenta a seguir.

FASE 2: CURSO TEORICO-PRATICO

Apds a aprovagado do projeto no Edital n® 04/2022 da FACEPE, foi realizada a
segunda fase do programa, com a divulgacéo, inscri¢ao, sele¢do e execugao do o
curso tedrico-pratico Formagdo em Ferramentas de Gestdo de Empresas. O curso
teve carga horaria de 50 horas e foram disponibilizadas 90 vagas.

0 publico-alvo foi definido visando a promogéao do desenvolvimento regional.
Embora aberto a interessados que tivessem o requisito minimo de qualificagao,
ensino médio completo, foi definido que a prioridade, na selecdo dos inscritos,
seriam profissionais e estudantes residentes na regido do Vale do Pajeu. Os candi-
datos se inscreveram para participar de processo seletivo por meio de formuldrio
eletronico, cujo link foi amplamente divulgado em formato digital, nas redes sociais
e nos sites de todos os Campi do IFPE, ndo apenas do Campus de Afogados da
Ingazeira.

A ementa do curso foi definida levando-se em consideracéo as necessidades
e dinamicas empresariais de microempresas do setor imobilidrio local e regional,
por ser o principal ramo da empresa parceira deste trabalho,

No que diz respeito ao mercado imobilidrio, levou-se em consideragao o que
a Associagao Brasileira de Incorporadoras Imobiliarias = ABRAINC afirmou em
relagdo aos dados do setor em 2022: o maior interesse nordestino pelo mercado
imobiliario, em relacdo a média das outras regides brasileiras. Além disso, quatro
em cada dez moradores da regido nordeste buscavam um imavel novo, naquele ano
(ABRAINC, 2022).
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No que concerne a tematica tedrica, foram abordados Conhecimento de
Mercado; Matriz SWOT, Plano de Negdcio; Modelagem Canvas; Plano de Marketing;
Introdugdo ao Marketing Digital, ERP e Cloud Computing. Essas ferramentas
e recursos tém se revelado eficazes na promocdo de melhorias de gestdo em
microempresas, independente do setor.

No topico Conhecimentos de mercado, houve exposicdo de conceitos e
orientacdo quanto a aplicacdo destes na pesquisa de mercado. Foram aborda-
dos o0s assuntos Analise de Mercados Consumidor, Concorrente e Fornecedor, e
proposta a identificagdo de interesses e tendéncias entre clientes e fornecedores,
assim como os diferenciais e estratégias dos concorrentes. Os estudantes foram
avaliados através de uma atividade pratica na qual realizaram a analise de mercado
em uma situagdo simulada.

A Matriz SWOT foi definida como matriz por Weihrich (1982), mas no médulo
em que foi abordada essa ferramenta, o conteldo tedrico esteve baseado nas obras
de Kotler consistiu em conhecer a ferramenta de diagnéstico de situagao presente,
através da qual se pode aprofundar a pesquisa de mercado através do cruzamento
de informagdes do ambiente externo (oportunidades e ameagas) com o ambiente
interno (forcas e fraquezas), com objetivos diversos, tais como avaliar viabilidade de
inser¢do em novos mercados, analisar e comparar a concorréncia, avaliar a viabili-
dade dos negdcios. A referéncia bibliografica foi baseada nos livros de Chiavenato &
Sapiro (2003) e Kottler (9999). A selegdo dessa ferramenta levou em consideracgéo a
validacdo e utilidade da ferramenta, amplamente divulgada e na atividade avaliativa
os estudantes aplicaram a ferramenta em uma situagao simulada.

No mddulo Plano de Negécio, o contetdo tedrico do curso consistiu em
apresentar a estrutura e os elementos desta ferramenta cujo desenvolvimento se
deu ao longo dos anos por contribuicdo de varios autores e que tem como objetivo
definir o planejamento estratégico da organizagao, antes mesmo de sua existéncia.
A referéncia bibliogréfica do assunto foi o livro de Chiavenato & Sapiro (2003) e a
selecdo desse tema levou em consideragao a obrigatoriedade de elaboragéo deste
para qualquer negaocio, especialmente aqueles que pretendem obter investimentos
e financiamentos. O objetivo, cobrado na atividade avaliativa, era que o estudante
conseguisse compreender e saber o que deve conter em um Plano de Negdcio,
além de ser capaz de elaborar um documento desse tipo.

No mddulo Modelagem Canvas o conteldo tedrico abordado foram os
nove componentes de um Modelo de Negdcios, que Osterwalder e Pigneur (2010)
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encaixaram em um Quadro de Modelo de Negdcios a fim de criar uma ferramenta
util e visual a ser exposta na organizagdo como um lembrete de seu planejamento,
incluindo: sua proposta de valor; atividades, recursos, relacionamento com seus
clientes; segmentos de clientes; canais de comunicagdo e distribuicdo; parceiros;
estrutura de custos e fontes de receita. O objetivo era que o estudante conseguisse
compreender cada componente, assimilar a utilidade da ferramenta e elaborar um
quadro de modelo de negdcios para uma organizacao hipotética, utilizando a ferra-
menta disponivel no site do SEBRAE.

No modulo Plano de Marketing foi apresentado o conceito, 0s elementos e
as etapas de elaboracdo dessa ferramenta, com base nas ideias de Philip Kotler,
citado por Chiavenato e Sapiro (2003), referéncia bibliogréfica adotada para o
assunto. A teoria consistiu em apresentar as variaveis do marketing, preco, praca,
produto e promogdo e como elaborar e aplicar a ferramenta; e os estudantes foram
avaliados de acordo com a atividade pratica de elaborar um plano de marketing
para uma organizagao hipotética. A selecdo desse assunto levou em consideragao
a essencialidade dessa ferramenta para qualquer organizacao, uma vez que auxilia
a formular a estratégia de comunicagao e a alcancar a satisfagao dos clientes.

Em relagdo ao Mddulo Introdugao ao Marketing Digital, o conteudo tedrico
consistiu em explicar o que € marketing digital, quais as tendéncias e recursos dis-
poniveis, e como utiliza-los de forma estratégica. Apesar de ter sido abordado de
forma introdutoria, a carga horaria dedicada a essa matéria correspondeu a 50%
da carga horaria do curso, pois aborda grande parte das ferramentas de marketing
necessdrias a atuagdo das empresas no contexto em que a insercdo no mundo
digital torna-se crucial para o crescimento e atuagcdo no mercado em que estejam
inseridas. A selecdo desse assunto levou em consideracdo dois fatores: a impor-
tancia do tema para a atualidade, e a necessidade regional de pessoas capacitadas
para uso das ferramentas. O objetivo era que 0s estudantes estivessem capacita-
dos para identificar e diferenciar o comportamento do mercado em meio virtual,
por meio da identificagcdo de publicos, segmentacdo de mercados, posicionamento
digital da marca, além de fazer o uso estratégico e consciente, do ponto de vista
do planejamento de Marketing das redes sociais. Para ter bom desempenho nesse
mddulo o estudante deveria entender exatamente o que € Marketing Digital, seus
principais beneficios e como fazer e como avaliagdo, 0s participantes deveriam ela-
borar um pitch (apresentagdo) em video, propondo uma agédo de marketing digital
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que aplicariam na instituicdo em que trabalham ou para o desenvolvimento do pro-
prio marketing pessoal. O aproveitamento da turma nesse assunto foi de 40%.

No Maodulo ERP, o contetdo tedrico abordado consistiu em sistema integrado
de gestdo empresarial, incluindo conceito, objetivo, beneficios, tipos de ERP, mddu-
los basicos e especificos, além das varidveis a se observar ao escolher um ERP
adequado para a empresa. Essa ferramenta tem como diferencial a possibilidade de
a empresa integrar seus processos de negocio desde a producéao até a distribuicao.
Foram ainda apresentadas algumas opcdes de ERP disponiveis no mercado para
microempresas. A selecdo desse assunto levou em consideragdo a ligagdo dessa
ferramenta com questdes estratégicas para toda organizagao, tais como padroni-
zacgao de rotinas, produtividade, comunicagéao, e melhoria da qualidade. O objetivo
era que o estudante conseguisse compreender os conceitos de ERP e ser capaz
de escolher um ERP adequado e explicar sua decisdo, considerando uma situagao
hipotética.

No md6dulo Cloud Computing foi apresentado o conceito de computagdo em
nuvem e foram abordados os beneficios, os riscos e as potencialidades dessa fer-
ramenta para microempresas. Os estudantes sistematizaram conhecimentos sobre
a aplicacado de recursos tecnologicos para aumentar a produtividade e melhorar a
comunicagao e a gestdo de informacdes dentro da organizagdo. A selecdo desse
assunto levou em consideragdo a relevancia da computagdo em nuvem para a
microempresas nos dias atuais e 0 objetivo era que o estudante conseguisse com-
preender o conceito e aplicacdo de Cloud Computing e realizar 0 armazenamento
adequado em nuvem, o que foi avaliado por meio de uma atividade em questionario.

Quanto aos recursos tecnoldgicos e humanos, o curso utilizou a plata-
forma virtual de ensino e a cooperagao interdisciplinar do Instituto Internacional
Despertando Vocagdes (IIDV), com professores do Instituto ministrando disciplinas.
Houve também a participagao de palestrantes convidados.

A escolha do IIDV foi motivada por sua estreita relagdo com a promogéo da
formacéao para o desenvolvimento técnico e cientifico. Trata-se de uma associagao
sem fins lucrativos com carater organizacional, técnico-cientifico, promocional e
educacional, idealizada por professores do IFPE e que tem o objetivo de desenvolver
acOes que despertem o interesse da sociedade por diversas carreiras profissionais,
incluindo a de Gestéo e Tecnologias, através de atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, no formato de rede de cooperacéo.
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Os materiais didaticos utilizados no curso foram elaborados por cada profes-
sor. Juntamente com eles, os templates das ferramentas aprendidas, os slides e 0s
videos apresentados nas aulas foram disponibilizados aos alunos mediante com-
partilhamento em nuvem, de modo que Ihes fosse possivel acessa-los a qualquer
tempo e de qualquer lugar.

O curso foi ministrado exclusivamente na modalidade de Educacédo a
Distancia, a fim de promover maior acesso, independente de distancia geografica,
a estudantes e profissionais de toda a regido que desejava impactar (Wedemeyer,
1981). As aulas foram ministradas no modelo expositivo-dialogado, de forma sin-
crona, e com duragdo média de 60 minutos por aula.

Considerando a teoria da distancia transacional (Moore, 1993), e a neces-
sidade de reduzir o grau de separacéo psicoldgica entre o professor e o aprendiz,
foram definidas como estratégias de ensino: Realizagdo de aulas expositivas e dia-
l6gicas (Piaget, 1980; Vigotsky, 1987); Uso de ferramentas sincronas e assincronas
(Wedemeyer, 1981); Estimulo a cooperagdo (Holmberg, 1995); Feedback efetivo
(Hattie, 2009); Divulgagao prévia da ementa do curso (Gagné, 1985).

Durante as aulas, a apresentacdo dos conceitos, das ferramentas de gestao,
e dos procedimentos para aplica-las foi realizada com apoio de recursos audio-
visuais. Houve também, durante as aulas, incentivo ao didlogo entre professor e
alunos e entre os colegas, visando a promover aprendizagem cooperativa (Torres
e Irala, 2014). Assim, os alunos adequaram-se a ementa do curso pré-definida e as
ferramentas e aos recursos ja elaborados. Eles precisaram atingir os objetivos ja
propostos quando o curso foi oferecido, mas também tiveram oportunidade de dia-
logar e interagir com o professor e com 0s colegas para construir o entendimento e
aperfeigoar suas habilidades.

Embora ndo tenha sido dirigida de forma rigida e centrada no professor e no
conteudo, no que tange a autonomia, a atuacdo do professor nao foi tao flexivel
quanto em uma abordagem colaborativa, porém foi mais direta e estruturada. Esse
formato foi definido considerando o tamanho do grupo esperado para essa fase, e
para que a maior objetividade contribuisse para o alcance dos resultados. Mesmo
com essas limitacdes, a participacado e o desenvolvimento individual das competén-
cias pelos proprios aprendizes ndo deixaram de ser estimulados, tendo como fator
de motivagao adicional a possibilidade de alguns dos alunos que se destacassem
nessa fase do programa participarem, como bolsistas, da terceira fase deste.

EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - VOL. 02
ISBN: 978-85-61702-93-9

309



i £

Ao longo do curso tedrico-pratico, foi empreendido um processo de avalia-
¢do formativa (Scriven, 1967), mediante aplicacdo de atividades praticas para uso
das ferramentas de gestdo em situagdes simuladas (Jonassen, 2011), individual-
mente ou em grupo. As atividades foram propostas por cada professor da disciplina
e acompanhadas por meio da Plataforma EaD utilizada. As notas das atividades
foram atribuidas levando-se em consideragao, além do desempenho nas ativida-
des propostas, critérios como comprometimento, assiduidade e disponibilidade de
colaboracéo.

Foi determinado o nivel minimo de aproveitamento no curso para que fosse
possivel atestar a qualidade da formagé&o. Para ser aprovado, o estudante deveria
ter frequéncia igual ou superior a 70% (setenta por cento) e desempenho acima
de 6,0 (seis) nas atividades avaliativas. A entrega dos certificados do Curso de
Formacdo em Ferramentas de Gestdo estava prevista para 30 dias apds a formagao,
com emissao pelo IFPE - Campus Afogados da Ingazeira.

Toda a dindmica de realizagao das aulas e avaliagoes, na fase 2, foi planejada
visando a reduzir a distancia transacional (Moore, 1993), haja vista o fato de todo o
curso ter sido realizado remotamente.

FASE 3: PROJETO DE EXTENSAO

A terceira fase do programa foi definida em formato de projeto de extenséao,
com oferta de 10 (dez) vagas para participagdo na condigéo de bolsistas (BCT-11 -
bolsa de Cooperagado Técnica / FACEPE), por um periodo de 3 (trés) meses.

A carga hordria do projeto foi definida em 120 (cento e vinte) horas, distribui-
das em 10 (dez) horas semanais; e para a concessdo das bolsas foi realizado um
processo seletivo entre os participantes aptos para integrar o projeto na fase 3,
segundo critérios previamente divulgados na Chamada e no formuldrio de inscrigao.

Foram considerados como critérios: a idade minima de 18 anos completos,
na data de matricula; a residéncia em uma das cidades da regido do Sertdo do Pajed;
a disponibilidade de horério para desenvolver as atividades presenciais e remotas; a
auséncia de vinculo empregaticio; a aprovacao na Fase 02; e a disponibilidade para
a realizagdo das visitas técnicas a empresa parceira no projeto de extensao. Todos
esses critérios levaram em consideracéo o alcance dos objetivos e a qualidade dos
resultados desejados para formacédo proposta para o Programa, além dos requisi-
tos para a concessao das bolsas pela agéncia de fomento.
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Semanalmente, os estudantes realizaram duas reuniées para monitoramento
(Jonassen, 2011), com duracéo de 1 hora cada, cujo objetivo era planejar, distribuir
tarefas e prestar contas das atividades realizadas. Esses encontros foram realiza-
dos presencialmente e remotamente, sempre de forma sincrona, para que o didlogo
entre 0s participantes potencializasse a experiéncia de aprendizagem (Kolb, 1984
apud Trindade et al, 2023), uma vez que o desenvolvimento das atividades pelos
estudantes estavam ocorrendo de forma colaborativa, em busca conjunta de solu-
gOes (Torres & Irala, 2014).

Para essa fase foi proposta uma vivéncia em ambiente corporativo de uma
microempresa do setor imobiliario local, que participou como parceira do projeto.
Na vivéncia, os estudantes foram introduzidos em uma situagéo real (Jonassen,
2011) na qual precisaram aplicar os conhecimentos tedricos adquiridos para levan-
tar dados, analisar a situagao e propor solugdes para os problemas identificados.

Eles participaram de uma sessao de brainstorming; criaram e compartilharam
documentos para preenchimento de forma colaborativa; leram, resumiram e discu-
tiram sobre o livro “Como fazer amigos e influenciar pessoas’, de Dale Carnegie
(1995). Eles realizaram visitas técnicas e andlise de portfélio empresarial, e planeja-
ram colaborativamente as atividades do projeto de extensao e a divisdo de tarefas.
Essas atividades serviram de preparagdo para a experiéncia proposta para a fase 3
do programa.

Foi orientado para que os estudantes realizassem, segundo o0s concei-
tos aprendidos no curso de formacédo, a andlise do mercado, a matriz SWOT, a
modelagem Canvas, o plano de marketing e as midias digitais para os canais de
comunicagao eletrénica da empresa, além de identificar o sistema ERP mais ade-
quado a empresa e propor solugdes de armazenamento e compartilhamento de
informagdes e dados em nuvem, considerando as condigdes ou limitagdes encon-
tradas na organizagdo. No entanto, as necessidades reais da empresa deveriam ser
priorizadas e a aplicagdo das ferramentas aprendidas no curso deveriam levar em
consideracdo a adequacgao a situagdo atual da mesma.

Essas atividades interventivas tém o potencial de promover aprendizagem
significativa, contextualizada e aplicada e foram propostas atendendo aos princi-
pios da Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) e aos aspectos relacionados
ao design de ambientes de ABP (Jonassen, 2011).

Ao final do trabalho, os bolsistas foram incentivados a redigir e submeter a
empresa, na qual realizaram a vivéncia, um Relatdrio de Consultoria com o resultado
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e as analises da aplicagdo das ferramentas de gestdo. Esse exercicio teve o propo-
sito de contribuir para a formacéo dos estudantes, capacitando-os para elaborar
e apresentar um documento formal dessa natureza; além de prover a empresa 0s
beneficios derivados dessa intervengao.

FASE 4: APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A quarta fase do projeto consistiu em analisar os resultados das fases ante-
riores e consolida-los em relatérios e materiais para apresentagcdo a agéncia de
fomento e divulgacdo em eventos.

Além dos documentos que os estudantes ja haviam apresentado a empresa
na Fase 3, eles trabalharam junto a Equipe do Projeto, coordenador e facilitadores,
de forma cooperativa, na produgao de um video, um relatério final e um artigo cien-
tifico sobre as atividades realizadas nas fases anteriores. A inclusao dos estudantes
nessa fase do projeto foi realizada como forma de valorizar a participagao ativa e
colaborativa deles no projeto de extensao.

Todo o material produzido desde o planejamento até a finalizac&o foi reunido
para compor o Relatério Final a ser enviado a FACEPE, para prestagéo de contas.

REFERENCIAL TEOGRICO

Ao pensar a educagdo como um processo intencional e que deve acompa-
nhar as mudancas oriundas de outras intervengdes, além dela mesma, observa-se
que, na dinamica da sociedade da informacéo, isso significa adaptar-se ao novo
fator de mudanca social, a informagédo, que passa a ser o recurso da produgéo e da
riqueza (Schaff, 1995).

Essa mudanga impulsiona o surgimento de novos paradigmas de ensino e
aprendizagem e modifica os ambientes produtivos e as qualificagcdes para o tra-
balho (Baladeli, Barros e Altoé, 2012). A aplicagdo das tecnologias de informagéo e
comunicagao € essencial nos dias de hoje, ndo sdo mais um diferencial; pois elas
impactam a qualidade de vida, a produtividade e o desenvolvimento, ao passo que
a falta de acesso a informagao e recursos tecnoldgicos promovem exclusao, desi-
gualdade e alienagdo (Schaff, 1995; Schuartz e Sarmento, 2020).

Na esteira da inclusdo promovida pela disponibilidade das tecnologias de
informagdo e comunicacgao, esta a necessidade de garantir o acesso as mesmas
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através da capacitagdo para utiliza-las de forma efetiva e critica (Castells, 1999). O
mesmo pode se aplicar para outros recursos, processos e métodos, ainda que néo
sejam tecnologias da informagdo, mas que propiciam a alavancagem do desenvol-
vimento pessoal e organizacional, quando acessiveis.

E 0 caso das ferramentas de gestéo, que sdo instrumentos ou metodologias
que auxiliam os gestores a coletar e analisar dados, identificar problemas, buscar
solugdes, e tomar decisdes (Chiavenato, 2008; 2012); ou seja, suportam a gestao,
de forma geral.

Entretanto, no que diz respeito as ferramentas de gestéo, acredita-se ser
mais efetivo e eficaz que o processo de formacdo inclua atividades praticas e se
desenvolvam em ambientes cooperativos ou colaborativos, pois, sequndo Torres
& Irala (2014), esses ambientes estimulam o pensamento critico e a resolugdo de
problemas.

Os conceitos de aprendizagem cooperativa e colaborativa utilizados neste
trabalho foram abordados e diferenciados por Torres & lrala (2014), que apre-
sentaram também suas semelhancas. No tocante as congruéncias, ambos se
comprometem ‘com uma aprendizagem ativa, dinamica e participativa, distancian-
do-se radicalmente dos valores e estilos da abordagem tradicional de ensino, que
coloca a centralidade do ensino na figura do professor” (Torres e Irala, 2014, p.10);
porém enqguanto na aprendizagem cooperativa ha hierarquia e a divisdo de tarefas
é realizada pelo professor, na aprendizagem colaborativa 0s membros do grupo tra-
balham em atividades coordenadas compartilham o problema, para busca conjunta
de solucdes (Torres e Irala, 2014).

Esses conceitos sdo significativos para esse trabalho pois embasam as
metodologias de ensino adotadas no Programa, uma vez que foram usadas para
reduzir o que Moore (1993) denominou distancia transacional.

Na Teoria da Distancia Transacional, segundo o autor, a extensao da distancia
tem varidveis além da questdo geogréfica, ela varia em fungéo do didlogo (entre
professor e aluno), da estrutura do curso (se mais aberta ou inflexivel) e da autono-
mia do aluno (se tem ou ndo um comportamento pessoal autbnomo). Para Moore,
“qualquer que seja a dinamica de cada transagdo de ensino-aprendizagem, um dos
fatores determinantes para o nivel de redugdo da distancia transacional é a possi-
bilidade de didlogo entre alunos e instrutores, bem como a extensdo em que ele se
da.” (MOORE, 1993, p. 4).
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Portanto, a aprendizagem cooperativa e a aprendizagem colaborativa podem
ser consideradas estratégias de aproximacao entre professor e alunos, e por conse-
guinte, formas de reduzir a distancia transacional, sobretudo no @mbito da Educagéo
a Distancia.

Em congruéncia com essas metodologias estdo as metodologias ativas, apli-
cadas extensivamente neste programa. Segundo Bacich & Moran (2018, p.11), “as
metodologias ativas sdo aquelas que colocam o estudante como centro do processo
de ensino e aprendizagem, estimulando o seu envolvimento ativo na construg¢ao do
conhecimento, por meio de situagdes significativas e desafiadoras”.

H4 diversas abordagens das metodologias ativas. Bacich & Moran (2018)
citam a sala de aula invertida, o ensino hibrido, a aprendizagem baseada em proble-
mas, a aprendizagem baseada em projetos, 0s jogos e as narrativas. Segundo 0s
autores, elas quebram paradigmas quanto a forma de ensinar e aprender, e é neces-
sario planejar seu uso haja vista haver também limitagOes e riscos na sua aplicagao.

Em relagdo a aprendizagem baseada em problemas, este projeto se baseou
no autor Jonassen (2011), que elencou o0s principios e 0s aspectos para constru-
¢do do ambiente de aprendizagem sob essa abordagem. Para Jonassen (2011),
as situagOes as quais 0s alunos sdo expostos precisam ser auténticas, comple-
xas, relevantes, desafiadoras, colaborativas e incompletas. Tais principios levam
em consideragdo a possibilidade de os estudantes vivenciarem situagoes, reais ou
simuladas, que poderdo enfrentar em seu ambiente profissional, e que: provoquem
a necessidade de exercitar a criatividade e o raciocinio; desenvolvam habilidades
para a tomada de decisdo; demandem pesquisa e analise; estimulem os interesses
e necessidades de aprendizagem; construam novos conhecimentos e habilidades;
e desenvolvam a capacidade de trabalhar em equipe, colaborar, negociar e buscar
solugdes coletivamente (Jonassen, 2011). Para o autor, a construgdo do ambiente
de aprendizagem baseada em problemas leva em consideragéo o problema, o con-
texto, as informagoes, as ferramentas cognitivas, as ferramentas de conversacao e
as ferramentas de monitoramento (Jonassen, 2011).

Estdo presentes nessas propostas as contribuigées de Piaget (1980) e
Vigotsky (1987), que defenderam o processo de aprendizagem ativo, dialético e
interativo; construido a partir de interagdes com o meio (Piaget, 1980) e com os
individuos e suas relagées sociais (Vigotsky, 1987). Observa-se ainda que elas valo-
rizam a prética e a multiplicagédo do conhecimento (ensino a outro), cuja eficacia foi
apontada por Glasser (1990). Glasser identificou, na piramide do aprendizado, que
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a retencao do aprendizado chega a 80%, quando realizadas atividades praticas e a
95% quando o estudante ensina a alguém.

Considerando, portanto, que o processo de ensino e aprendizagem realizado
de forma dialdgica e por meio de experiéncias praticas é mais efetivo, independente
da distancia geografica, tem-se que as estratégias de ensino, ainda que adaptadas
a cada modalidade, devem considerar a construgdo de um ambiente favoravel ao
didlogo, a interacéo, e a aplicacao pratica dos conhecimentos adquiridos.

Esse ambiente pode ser desenvolvido por meio de estimulo a cooperacéo e
interagdo entre os participantes, através da proximidade criada pela comunicagao
frequente, verbal e escrita, como afirmou Holmberg (1995); por meio do feedback
efetivo, ou seja, claro, especifico, oportuno, frequente, individualizado e orientado
para a agdo, como orientou Hattie (2009); pelo uso de recursos diversos para cap-
tar, reter, estimular, orientar, avaliar e reforcar a aprendizagem, como sugerido por
Gagné (1985) e pelo uso de ferramentas sincronas e assincronas, que exploram o
potencial da comunicagéo simultanea e do aprendizado flexivel e autbnomo, con-
forme prop6s Wedemeyer (1987).

Finalmente, considerando que a participagao ativa do estudante no processo
de construgdo do conhecimento ocorre em meio a necessidade obrigatoria de refle-
xdo e adaptagdo do conhecimento as situacoes especificas com as quais interage,
nas quais vivencia a experiéncia (Kolb, 1984 apud Trindade et al, 2023), tem-se a
importancia do conceito trazido pela Teoria da Aprendizagem Experiencial (TAE),
pois, como afirma Trindade et al.,"a TAE fornece um modelo de aprendizagem para
o desenvolvimento adulto, sendo considerada por Kayes (2002) como uma das teo-
rias mais influentes da aprendizagem gerencial” (Trindade et al., 2022, p. 93). E
valido destacar, ainda, que a troca de experiéncias entre estudantes e profissionais,
inclusive empreendedores, em atuagao no mercado induz a ampliagao do campo de
visdo sobre o mercado e o processo formativo, assim como ao compartilhamento
de conhecimentos, experiéncias e aspiragoes; o que contribui para uma aprendiza-
gem empreendedora (Rae, 2005 apud Zampier e Takahashi, 2011).

Foram essas as referéncias tedricas que embasaram a proposta e execu-
¢ao do projeto de extensao tecnoldgica ‘Programa de Formagdo em Ferramentas de
Gestao de Empresas’.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Das 90 (noventa) vagas oferecidas para o curso de formagao, inscreveram-se
para participar do Programa 12 (doze) pessoas, sendo 10 (dez) residentes na regido
do Vale do Pajel e outras 2 (duas) provenientes de outras regides de Pernambuco;
uma adesdo inferior a 14% (quatorze por cento).

Dois fatores podem ter contribuido para o baixo indice de ades&o ao curso.
Primeiro, a realizagdo simultanea de trés projetos de extenséo do Campus Afogados
da Ingazeira, e de outros diversos projetos realizados no mesmo periodo em outros
Campi do IFPE, pode ter gerado concorréncia entre eles, tendo em vista que foram
divulgados nos mesmos canais e para 0 mesmo publico. Além disso, a divulgagéo
na regido do Vale do Pajeu pode também ndo ter sido extensiva o suficiente para
alcancgar um publico maior, ainda que ndo fossem estudantes do IFPE.

Cumprido todos os requisitos para participagdo no programa, todas as ins-
crigdes foram homologadas e as matriculas efetivadas, inclusive dos individuos de
fora da regido do Vale do Pajet, aos quais a participagdo manteve-se restrita a fase
2 do programa, o curso de formagao na modalidade EaD.

0 curso foi realizado em 7 (sete) mddulos, a cada médulo foi abordada uma
ferramenta de gestdo de empresas e ao todo 4 (quatro) professores colaboraram
com a formagao. As aulas foram ministradas em formato expositivo-dialdgico, com
apresentacao de conceitos e explicagdes sobre a forma de uso e utilidade de cada
ferramenta. Também foram aplicadas metodologias ativas, especialmente com
abordagem da aprendizagem baseada em problemas (Jonassen, 2011).

Durante o curso de formagdo, os estudantes assistiram as aulas remota-
mente, de forma sincrona, e realizaram as atividades praticas remotamente, de
forma sincrona e assincrona. Os professores mantiveram o contato frequente e rea-
lizaram feedback continuo, o que permitiu identificar fragilidades no aprendizado e
resolvé-las em tempo oportuno. Também se observou cooperagao dos alunos entre
0S pares e para com 0s professores.

Ao final de cada Mddulo, uma atividade foi proposta para avaliar a capaci-
dade de os alunos implementarem os conhecimentos por meio da aplicacdo das
ferramentas aprendidas em situagOes simuladas.

Assim, os estudantes realizaram a pesquisa de mercado considerando o
setor imobiliario; elaboraram uma Matriz SWOT de uma empresa hipotética desse
ramo, conheceram 0s elementos e elaboraram um plano de negdcios para um

EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - VOL. 02
ISBN: 978-85-61702-93-9

316



i £

novo empreendimento hipotético nessa drea, realizaram a modelagem canvas
para esse negdcio e planejaram o marketing e as agdes de marketing digital desse
empreendimento.

Os exercicios, como esperado, estimularam a criatividade, a cooperacao, a
interagdo entre os estudantes, porém foi perceptivel que a falta de experiéncia de
mercado, caracteristica presente em alguns deles, limitou a capacidade de aplica-
¢do de alguns conceitos. Essa limitacdo foi reduzida a partir do compartilhamento
de experiéncias pelos demais, o que corrobora com o que foi dito por Rae (2005
apud Zampier e Takahashi, 2011), com relacdo aos ganhos oriundos da troca de
experiéncias entre estudantes e profissionais.

Ainda no curso de formagao, os estudantes conheceram também as caracte-
risticas de um sistema de gestao integrada (ERP) e buscaram solugdes vidveis para
0 negdcio hipotético proposto. Por fim, eles aprenderam sobre ferramentas de com-
putagdo em nuvem, suas caracteristicas, utilidades, e os cuidados que devem ser
tomados na gestdo e seguranca da informagao. Eles aprenderam também a usar
essas ferramentas em prol da melhoria da comunicagéo e do compartilhamento de
dados e informagcdes, para fins profissionais.

Por meio das atividades realizadas de forma sincrona, ainda que a distancia,
foi possivel esclarecer duvidas e verificar o grau de assertividade dos estudantes no
processo de aplicacdo do conteudo tedrico aprendido. Todas as atividades praticas
integraram o processo de avaliagdo formativa empreendido no curso.

0 tempo de duragdo do curso (um més) foi suficiente para a concluséo da
ementa planejada e favoreceu a manutencao do ritmo de estudo. Mesmo com as
limitagdes decorrentes da distancia, ndo houve abandono do curso e as dificulda-
des dos estudantes, ao longo do processo de ensino-aprendizagem, foram sanadas.

Todos os participantes do curso tedrico-pratico atingiram a frequéncia e o
desempenho necessarios a certificagdo durante o curso de formacéo, cuja carga
hordria totalizou 50 (cinquenta) horas

Ainda durante a formagao, 7 (sete) estudantes foram selecionados e treina-
dos para participar da fase 3 do programa, na qual vivenciaram uma experiéncia
de aprendizagem (Kolb, 1984 apud Trindade et al, 2023) com abordagem colabora-
tiva, no ambiente corporativo da empresa parceira, e receberam bolsa de estudos
durante 3 (trés) meses para um total de 120 (cento e vinte) horas de atividades
extensionistas.

EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - VOL. 02
ISBN: 978-85-61702-93-9

317



i £

Nessa terceira fase do projeto, as atividades foram realizadas de forma
hibrida: os estudantes realizaram pesquisa in loco e levantamentos de dados pre-
sencialmente e via internet; além de visitas técnicas, reunides presenciais e remotas;
atividades em grupo e individuais.

Os estudantes conheceram o mercado imobilidrio local e coletaram infor-
mac0es para identificar e diagnosticar a situagdo da empresa internamente e em
relagdo ao mercado em que esta inserida.

A partir da pesquisa de mercado, eles empreenderam uma analise do
ambiente externo, identificando oportunidades e ameagas a empresa em estudo,
assim como analise de sua concorréncia e dos dados relacionados aos seus clien-
tes. Em seguida, realizaram também a analise do ambiente interno, e identificaram
pontos fortes e fracos da organizacgao; e ao cruzar essas informagoes identificaram
riscos e problemas, para os quais buscaram, conjuntamente, propor melhorias e
solugoes.

Os assuntos abordados na ementa do curso, que eram um conjunto de fer-
ramentas de gestdo bdsicas e necessdrias a toda empresa, foram insuficientes
para resolver todos os problemas encontrados pelos estudantes na vivéncia, 0
que aumentou o nivel de complexidade, autenticidade, e indefinicdo do problema
vivenciado tornando a experiéncia mais desafiadora, interessante e relevante, e
aumentando a necessidade de colaboracdo entre os estudantes, evidéncia que
confirma as afirmag@es de Jonassen (2011) sobre os principios da aprendizagem
baseada em problemas.

Entre os participantes do programa, estavam 3 (trés) funciondrios da empresa
parceira cuja gestora, em relato a equipe do projeto, testificou acerca do impacto
da experiéncia em prol da alavancagem de seu negacio, pois 0s resultados da agao
incluiram aumento de produtividade, melhoria da comunicagdo interna e externa e
melhoria da compreenséo sobre seu mercado, além de favorecer a aprendizagem
de ferramentas estratégicas para melhoria dos seus processos de gestao.

Todos os documentos produzidos a partir da analise dos dados da empresa,
foram consolidados em um Relatdrio de Consultoria, elaborado pelos estudantes, o
qual foi entregue a empresa para suportar a tomada de decisdo. Depois do curso,
a empresa recrutou um dos estudantes e destacou seu interesse em continuar
absorvendo mao-de-obra qualificada, a partir dos resultados observados nessa
experiéncia.
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0 curso alcangou seu objetivo ao capacitar e certificar pessoas residentes na
regido do Vale do Pajel para usar ferramentas de gestdo de empresas e recursos
tecnologicos de informacéo e comunicagdo. Os estudantes tiveram contato com o
mercado de trabalho e foram estimulados a aplicar as ferramentas aprendidas de
forma critica e ética. Foi realizada a experiéncia de aprendizagem colaborativa em
ambiente corporativo com o0s participantes do projeto de extenséo, favorecendo
alunos e empresa parceira, e todo 0 processo teve acompanhamento pedagogico
da professora integradora, responsavel pelo projeto.

Durante a experiéncia, 0s estudantes compartilharam e multiplicaram conhe-
cimento, por meio da integragdo com os colaboradores e gestores da empresa
parceira, evidenciando a retencdo dos conceitos adquiridos; e, concluida as ati-
vidades de aprendizagem, a equipe do projeto de extensdo, juntamente com a
coordenacdo do programa produziu um relatério para apresentacdo a agéncia de
fomento e um trabalho cientifico, que foi publicado em congresso internacional.

CONSIDERACOES FINAIS

0 Programa de Formagao em Ferramentas de Gestdo foi o primeiro a oferecer
um curso de extensdo em Afogados da Ingazeira com a tematica das ferramentas
de gestédo e tecnologias da informagao e comunicacao aplicadas ao mercado imo-
bilidrio, que estd em expansao naquela regiao.

Ao longo de todo o programa foi possivel verificar como as teorias de apren-
dizagem e 0s conhecimentos tedricos sobre gestdo se evidenciaram nas praticas
adotadas.

No que diz respeito ao publico alvo do programa, para futuras edicdes, sera
importante aperfeigoar a estratégia de divulgacéo a fim de atrair um publico quan-
titativamente adequado as vagas disponiveis; porém, € importante destacar que,
como a quantidade de pessoas que participaram do curso de formacéo foi pequena,
foi possivel dar assisténcia individualizada a cada aprendiz. E, considerando o tempo
disponivel semanalmente para os facilitadores e a coordenadora, pode-se afirmar
que essa assisténcia teria sido reduzida se a quantidade de participantes no curso
tivesse alcangado maior percentual das vagas abertas.

Depreende-se desse fato que, embora o quantitativo de pessoas formadas
tenha sido menor que o esperado, estima-se que a qualidade da formagéao tenha sido
maior que aquela possivel de alcangar caso o curso tivesse atingido o quantitativo
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de participantes esperado, uma situagdo que pode vir a ser confirmada em investi-
gacgoes no futuro.

De forma geral, o trabalho gerou aprendizagem significativa a todos os envol-
vidos, proporcionou alavancagem a empresa, e despertou interesse por outras
investigagoes cientificas. Houve troca de experiéncias e conhecimento entre estu-
dantes e profissionais, assim como intervencao educacional do IFPE na sociedade,
em cumprimento a sua missao.

0 conjunto de ferramentas de gestao selecionadas para o curso e para apli-
cacgao foi eficaz para aumentar a produtividade e a capacidade de planejamento e
acao estratégica da empresa selecionada para a acéo e foi possivel verificar que,
mesmo em uma empresa proeminente no mercado regional, ha uma lacuna de
conhecimento e qualificagdo na regido e seu preenchimento podera potencializar o
desenvolvimento local.

As estratégias adotadas para o ensino mostraram-se eficazes na producao
de uma aprendizagem significativa; e os resultados do projeto, foram satisfatorios,
uma vez que os objetivos foram alcancados, os conceitos foram apreendidos e os
processos de execugao foram assimilados.

Observou-se que a realizagdo do curso na modalidade a distancia ndo trouxe
prejuizo a aprendizagem; e, embora haja limitagdes no processo de ensino a distan-
cia, as estratégias adotadas para reduzir a distancia transacional, como o estimulo a
comunicagao constante e a cooperagao; somadas as vantagens dessa modalidade,
nomeadamente a flexibilidade e autonomia do estudante, acesso de pessoas que
residem mais distantes e desenvolvimento concomitante de habilidades no uso de
tecnologias; formam um conjunto de beneficios que potencializam o aprendizado.

Por fim, considera-se relevante a manutengdo de agles de capacitagéo
e o estimulo a formagao, ainda que por intermédio de cursos de curta duragao,
para a melhoria da qualificagdo da mao-de-obra local. Mas, deve-se destacar que
a qualidade dos resultados dessa formacao foi significativamente superior, e até
ultrapassou a tematica da formacao, durante a fase em que o processo de ensino-
-aprendizagem ocorreu em meio a experiéncia de aprendizagem, ainda que tanto o
curso de formagdo ministrado a distancia quanto o projeto de extensao, realizado
de forma hibrida, tenham adotado a metodologia da aprendizagem baseada em
problemas.

Palavras-chave: Aprendizagem. Aprendizagem baseada em problemas. Ferramentas
de gestéo. EaD.
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