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APLICACAO DE METODOS
INTERCOMPLEMENTARES NO ESTUDO DA
SUSCEPTIBILIDADE AO NOVO!

Nataliia Sas?

RESUMO

A relevancia da pesquisa, a ampliagao do conhecimento e a compreensao
do problema da susceptibilidade ao novo, por meio do estudo do tema
sob diferentes angulos e perspectivas, determinam a aplicagdo de méto-
dos intercomplementares, tais como o método de generalizagao teorica, o
método de pesquisa por questionario e o método biografico. A base tedrico-
-metodoldgica incluiu a classificacao das defini¢des de susceptibilidade ao
novo proposta por Sas N., Grynova M., Zanatta O., Pinto L., Velychko R., Tka-
chenko M. (2023), bem como a conceituacdo do método biografico como
um método de “histdrias de vida” e “biografias” segundo Denzin N. (2009). A
susceptibilidade ao novo foi analisada por meio do estudo de personalidades
publicas conhecidas (A. Fleming, W. Réntgen, I. Duncan, F. Haber, H. Ford,
S. Jobs). Foram consideradas todas as informagdes disponiveis (autobiogra-
fias, discursos, entrevistas etc.). Na pesquisa, utilizam-se métodos de coleta
de dados ndao numeéricos, como experiéncias pessoais, atitudes e comporta-
mentos, amplamente empregados nas ciéncias pedagdgicas e psicologicas.
O estudo possui um carater flexivel e aberto, sem uma hipdtese previamente

determinada, o que permite coletar dados qualitativos e quantitativos, explo-
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rar diferentes pontos de vista e identificar possiveis padrdes ou temas para
orientar futuras pesquisas. A aplicacdo do método biografico demonstrou sua
validade e eficacia na investigagdo de um processo tdo profundo como a sus-
ceptibilidade ao novo, em particular, na sistematizagao de informacgdes para
a identificacdo de diferentes tipos de susceptibilidade ao novo, conforme os
critérios classificatorios previamente estabelecidos. A analise das respostas
dos participantes revelou as seguintes caracteristicas da susceptibilidade ao
novo: abertura, perspicacia, curiosidade e disposi¢ao. O uso dos métodos
intercomplementares de generalizagao teodrica, pesquisa por questionario
e biografia enriqueceu a compreensao da autora sobre a diferenciagdo dos
individuos susceptiveis ao novo. Consideramos promissoras as investigacoes
sobre a diferenciacdo interna dos fatores identificados e o desenvolvimento
de instrumentos diagndsticos.

Palavras-chave: Método de generalizagao teodrica, Método de pesquisa por
questionario, Método biografico, Diferenciacdo de individuos susceptiveis ao

Nnovo.
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INTRODUCAO

A educacdo estd orientada para o cumprimento de tarefas estraté-
gicas voltadas ao desenvolvimento econdmico e € determinada, por um
lado, pelos avancgos das ciéncias fundamentais e, por outro, pelo desen-
volvimento da produgao. Esse cenario impde novas exigéncias aos sujeitos
da atividade profissional e inovadora (e, consequentemente, a formacao
profissional): a capacidade de atualizagao agil e continua de conhecimen-
tos, habilidades e competéncias especificas, com o objetivo de garantir a
polifuncionalidade dos quadros existentes; a aptidao para formar novos
modelos de comportamento social, construir um sistema pessoal de valo-
res e estruturas identitarias. A susceptibilidade ao novo constitui-se como
mecanismo de criagao de uma nova identidade — tanto coletiva quanto
individual. As instituicdes educacionais, as metodologias e as tecnologias
devem tornar-se um fator determinante para a resolucdo bem-sucedida
da questao da promocado, identificagcao e estimulo ao desenvolvimento da
susceptibilidade ao novo. Nesse contexto, transforma-se radicalmente a
concepgao da educacdo profissional, agora entendida como um processo
continuo voltado a promogao, identificacdo e estimulo do desenvolvi-
mento da susceptibilidade ao novo, bem como da capacidade de gerar
novas formacdes cognitivas, comportamentais e emocionais.

Diante disso, torna-se relevante a sistematizagcao e apresentagao da
experiéncia da autora na utilizagao do potencial de uma abordagem
interdisciplinar e da combinagao de diferentes métodos na investigacdo
da susceptibilidade ao novo, incluindo o método de generalizagao teo-

rica, o método biografico e o método de pesquisa por questionario.
METODOLOGIA
Considerando que a pesquisa se estende por varios anos, com maior

intensidade no periodo de 2022 a 2025, é possivel identificar a sequéncia

e a divisao por etapas na aplicagao dos métodos utilizados: o método de
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generalizagcdo tedrica (2022-2023, primeira etapa), o método biografico
(2023-2024, segunda etapa) e o método de pesquisa por questionario
(2024-2025, terceira etapa). Na primeira etapa, utilizou-se a compreensao
e 0s recursos proporcionados pela abordagem interdisciplinar, conforme
desenvolvida por Kolot (2014). Os resultados sistematizados dessa etapa
foram apresentados na publicacdo autoral de Sas (2023). Durante a
segunda etapa, a autora baseou-se na concepcgcao do método biografico
segundo Denzin (2009). Os principais resultados e generalizagdes foram
apresentados em publicacdo posterior da autora (Sas, 2024). Atualmente,
esta em andamento a analise tematica dos resultados obtidos por meio
da aplicacdo do questionario (Sas, 2025).

A susceptibilidade ao novo € um fenémeno complexo, multifacetado
e multidimensional, cuja investigagao se torna viavel por meio do uso do
potencial de uma abordagem interdisciplinar e da aplicagcao de métodos
intercomplementares: o método de generalizagao tedrica, o método bio-
grafico e o método de pesquisa por questionario.

As generalizagdes tedrico-cientificas realizadas na primeira etapa da
pesquisa (2022-2023) fundamentaram-se na abordagem interdisciplinar.
A autora compartilha o entendimento da interdisciplinaridade como uma
inovacdo cientifico-pedagdgica que gera a capacidade de perceber, reco-
nhecer e acolher aquilo que permanece inacessivel no interior de uma
ciéncia isolada (disciplina), limitada por seu objeto, tema e métodos espe-
cificos (Kolot, 2014).

No decorrer da investigacao cientifica, foi analisado o acervo tedrico
das areas de filosofia, sociologia, economia, psicologia e pedagogia, com
foco na relevancia, necessidade objetiva e possibilidade de influenciar
de forma intencional o desenvolvimento da susceptibilidade ao novo em
individuos, grupos ou organizagdes (instituicdes, entidades etc.). Foram
examinados os seguintes tipos de fontes: monografias, artigos, resumos
de dissertagcdes e teses, anais de congressos, pareceres técnicos e entre-

vistas com profissionais da pratica (Sas, 2023).
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A aplicacdo do método biografico na segunda etapa da pesquisa
(2023-2024) foi motivada, em primeiro lugar, pela auséncia de métodos
experimentais e testagens adequadas para investigar um processo tao
profundo como a susceptibilidade ao novo; e, em segundo lugar, pelo
fato de que a manifestagcao da susceptibilidade ao novo em personali-
dades notaveis apresenta carater marcante, € indiscutivel e garante a
representatividade dos dados obtidos.

Como fontes que atendem aos critérios e objetivos da pesquisa, foram
selecionadas as seguintes obras: as autobiografias Minha Vida, de Isadora
Duncan, e Minha vida, minha obra, de Henry Ford; as biografias La Vie
De Sir Alexander Fleming, de Andre Maurois, Fritz Haber: Chemist, Nobel
Laureate, German, Jew, de Dietrich Stoltzenberg; Wilhelm Conrad Ront-
gen, de Klaus Beneke; e Steve Jobs: A Biografia, de Walter Isaacson.

Adotou-se a definicdo do método biografico como método das “his-
torias de vida” e dos “relatos biograficos”, conforme Denzin (2009). Foram
consideradas todas as informacdes disponiveis: registros de obras auto-
biograficas, discursos, entrevistas e outros materiais relacionados.

As fontes mencionadas sdo utilizadas na presente pesquisa por
atenderem plenamente aos critérios e objetivos estabelecidos para a
investigacao da tematica proposta.

Na terceira etapa da pesquisa (2024-2025), sao aplicados métodos de
coleta de dados ndo numeéricos, tais como experiéncias pessoais, atitudes
e comportamentos. O estudo possui um carater flexivel e aberto, o que
permite a pesquisadora reunir dados tanto qualitativos quanto quantita-
tivos, explorar diferentes pontos de vista e identificar possiveis padrdes ou
temas que possam orientar investigacdes futuras.

A pesquisa esta sendo conduzida com uma amostra reduzida. O
numero de participantes do questionario € de 16 pessoas. A idade dos
participantes varia de 33 a 72 anos, com média de 52,5 anos. Quanto
ao sexo, os dados se distribuiram da seguinte forma: 11 pessoas do sexo
feminino e 5 do sexo masculino. Quanto a raca (cor da pele): parda (4

pessoas), amarela (2 pessoas) e branca (9 pessoas). Os representantes de
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diferentes racas entre os respondentes ndo refletem toda a diversidade de
ragas, etnias, nacionalidades e povos presentes no Brasil, mas expressam
o fato da variabilidade nos modos de adaptacgao, apropriacdo da experién-
cia de outros povos, sua transformacdo e, como resultado, uma potencial
lealdade ao novo — seja conhecimento, experiéncia ou outros aspectos.

Com base na analise dos niveis de escolaridade entre os respondentes:
1 pessoa possui ensino médio completo, 3 pessoas tém ensino superior
completo, 7 com pos-graduagao completa, 3 sao estudantes de mestrado
e 2 sdo doutorandos. Quanto a atividade profissional, a distribuicdo é a
seguinte: 6 docentes, 2 servidores publicos, 2 bibliotecarios, e, com um
representante cada, um administrador, um engenheiro, um motorista de
caminhao, uma gerente académica, um organizador de eventos e um
medico.

A idade avancgada (que pressupde ampla experiéncia de vida e pro-
fissional) e o alto nivel de escolaridade (que indica um vasto repertdrio
de conhecimentos) permitiram considerar os participantes como espe-
cialistas. Assim, os respondentes sao justamente aqueles individuos cujas
caracteristicas principais correspondem aos objetivos e a finalidade da
presente pesquisa, ou seja, a coleta de informacdes sobre suas opinides,
trajetorias educacionais e experiéncias de vida em relagao a susceptibili-
dade ao novo. Além disso, a participacao de representantes de diferentes
areas de atuacgao profissional permite inferir o potencial de generalizagdo
dos resultados da pesquisa para um publico mais amplo, com base na
projecao das respostas de determinados representantes para o conjunto
de suas respectivas categorias profissionais. Os dados coletados foram
submetidos a analise tematica e a analise estatistica descritiva.

As perguntas foram elaboradas com base na concepc¢do autoral de
susceptibilidade ao novo (Sas, 2023). O instrumento de pesquisa utilizado
consiste no preenchimento de questionarios. As respostas nao possuem
limite de tempo ou de extensao. Os participantes podem responder de
maneira livre e espontanea, sem estarem restritos a alternativas previa-

mente definidas. Ndo ha respostas certas ou erradas. Além da analise

*FN < B3 14



Q > CON E D I\' Divulgacao e Popularizacédo Publica da Ciéncia (Vol. 4)

ISBN: 978-65-5222-064-6

conjunta das respostas, os questionarios sao aplicados durante encontros
online, o que possibilita aos entrevistadores a observagao direta das rea-

¢oes dos participantes a cada pergunta e ao questionario como um todo.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos por meio do método de generalizagao teodrica sao
complementados e verificados por meio das informacdes coletadas com
o método biografico. Na classificagdo autoral da definicdo de susceptibili-
dade ao novo, foram identificados os seguintes conceitos-base (géneros):
forma de conhecimento da realidade; aspectos principais do objeto per-
cebido; sensagdes predominantes; area de atuagao, componentes da
experiéncia do sujeito; processos cognitivo-emocionais; meio da informa-
¢ao selecionada; nivel hierarquico do sujeito da gestao.

Com base na forma de conhecimento da realidade, distinguimos a
susceptibilidade involuntaria e a susceptibilidade voluntaria ao novo.

A susceptibilidade involuntaria (nao intencional) ao novo surge
quando a pessoa ndo estabelece como objetivo perceber algo e ndo faz
esforco voluntario nesse sentido. Em nossa opinido, a manifestacdo da
susceptibilidade involuntaria (ndo intencional) ao novo é ilustrada de
maneira exemplar pelos dados biograficos de Alexander Fleming, con-
forme apresentados no livro La Vie de Sir Alexander Fleming, de Andre
Maurois (1959).

Em particular, segundo os relatos de contemporaneos, era caracteris-
tico de Alexander Fleming tratar assuntos sérios com uma dose de leveza
e fantasia. Conforme recorda Freeman, Fleming ndo costumava planejar
nada com antecedéncia.

Por exemplo, o descobrimento da penicilina — substancia que salvou
e continua salvando vidas e a saude de inUmeras pessoas — & frequen-
temente atribuido a desorganizacdao de Fleming e a coincidéncia de
circunstancias. Em nossa opiniao, além do acaso, o que também operou

foi uma susceptibilidade voluntaria ao novo, preparada anteriormente por
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conhecimentos técnicos especificos e pela experiéncia acumulada. Con-
cordamos com Andre Maurois ao afirmar que Fleming ja ha muito buscava
uma substancia capaz de destruir microrganismos patogénicos sem afetar
as células do paciente. Essa substancia magica caiu acidentalmente sobre
sua mesa de trabalho. Mas ele nao teria notado o “visitante desconhecido”
se nao o estivesse esperando havia quinze anos (Maurois, 1959).

A susceptibilidade voluntaria e intencional ao novo caracteriza-se
pelo fato de que a pessoa estabelece como objetivo perceber algo novo
e emprega esforgco consciente para isso. Em nossa opinido, a combina-
¢do entre susceptibilidade involuntaria e voluntaria ao novo foi o que
possibilitou a Wilhelm Conrad Réntgen descobrir os raios X. Na biografia
Wilhelm Conrad Réntgen, Klaus Beneke relata que Rontgen demonstrava
ha muito tempo interesse pela questao dos raios catédicos emitidos por
tubos de vacuo. Acompanhava com grande atengao os estudos de Hertz,
Lenard e outros pesquisadores nessa area, até que decidiu realizar sua
propria investigagao. Um dialogo citado na obra evidencia seu alto grau
de concentragao e intencionalidade. Quando Beneke lhe perguntou: “O
gue vocé pensou quando descobriu um novo tipo de raio?”, Rontgen res-
pondeu: “Eu nao pensei, eu pesquisei. Tendo descoberto a existéncia de

” u

um novo tipo de raio, passei a investigar o que eles fariam.” “Ha muito
trabalho pela frente, e eu estou ocupado, muito ocupado’, disse ele ao
final, estendendo a mao para se despedir, enquanto seu olhar ja vagava
de volta para seu trabalho dentro da sala. As palavras: “Estou ocupado”
pareciam, segundo Beneke (1998), resumir em uma frase o carater e o
lema de uma personalidade verdadeiramente extraordinaria.
Dependendo dos aspectos principais do objeto percebido, distin-
guem-se os seguintes tipos de susceptibilidade ao novo: susceptibilidade
a mudangas no espaco, tempo, movimento e forma dos objetos. Enten-
demos que isso pode ocorrer tanto como uma reagao a mudangas ja
ocorridas no objeto, as quais desencadeiam um processo de transforma-
¢cado no ambiente ao redor (por exemplo, no funcional de atendimento),

quanto como uma antecipacdo de mudancas previstas no espaco, tempo,
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movimento ou forma, que provocariam alteracdes no objeto, no funcional
de atendimento etc.

A base dominante da susceptibilidade ao novo pode ser consti-
tuida por sensacodes (distais, de contato, profundas). Assim, distinguimos:
susceptibilidade visual, auditiva, olfativa, gustativa, tatil, de contato,
dolorosa e susceptibilidade ligada a sensibilidade profunda (dos 6rgaos
internos, sensibilidade muscular etc.). Como exemplos ilustrativos dessa
caracteristica classificatéria, podem ser mencionados o surgimento e o
desenvolvimento do impressionismo na pintura, escultura e musica. Na
coreografia, destaca-se a danca ‘livre” de Isadora Duncan, baseada em
suas proprias sensagoes provocadas pela musica.

A principal caracteristica da “nova” coreografia de Isadora Duncan
€ a espontaneidade — algo que a propria Duncan manifestava desde a
infancia e que, segundo ela, jamais perdeu. “Quando crianga, eu expres-
sava em danca a alegria de crescer; na adolescéncia — uma alegria que
se transformava em medo diante da primeira percepc¢do das correntes
subterraneas, o medo da crueldade implacavel e do avango destrutivo da
vida. Mais tarde, comecei a representar minha luta com a Vida — aquilo
que o publico chamava de Morte — e minhas tentativas de arrancar dela
alegrias ilusorias” (Duncan, 2013).

Quanto a area de atuacgao, distinguimos a susceptibilidade ao novo na
sociedade, na ciéncia, nas artes, entre outras.

Como ja foi mencionado, a percepc¢do do novo e sua previsdo mobi-
lizam toda a experiéncia prévia do sujeito, o que permite distinguir
diferentes formas de susceptibilidade ao novo, dependendo de qual parte
dessa experiéncia € ativada e, por sua vez, para qual parte da experiéncia
futura ela esta orientada. Em particular, isso inclui a percepgao e a forma-
¢ao de novas convicgodes ideologicas, bem como experiéncias emocionais,
cognitivas e praticas relacionadas ao objeto de investigagao. A suscepti-
bilidade ao novo pode ser “ativada” (de forma involuntaria ou voluntaria)
pelos interesses, aspiragdes e expectativas do sujeito — o que, por sua vez,

gera um efeito favoravel ou inibidor.
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E justamente com base nisso que explicamos o fato de a ideologia
ter exercido influéncia sobre as transformacdes sociais em diversos paises
ao longo dos dois ou trés ultimos séculos. Partidos politicos e movimen-
tos sociais que promoveram transformacgdes radicais em todas as esferas
da vida social foram guiados por doutrinas, ideais e programas ideolo-
gicos que serviram de impulso direto para tais mudangas. Permanecem
como marcos significativos da histéria mundial: a Revolugao Francesa do
século XVIII; a luta pela independéncia e afirmacao da soberania dos Esta-
dos Unidos da América, também no século XVIlI; a Comuna de Paris, na
década de 1870; a Revolucao de Outubro de 1917, na Russia; a Revolucao
Chinesa do final da década de 1940, entre outras. Considera-se que todas
elas ocorreram sob a bandeira da luta pela realizagao de determinados
principios e valores ideologicos (liberal-burgueses, marxista-leninistas,
maoistas etc.). A ideologia mais progressista do mundo contemporaneo
pode vir a ser a ideologia da construcdo de um Estado cuja finalidade seja
a felicidade de todos os seus cidadaos (Samarska, Sas, 2021).

Com base nos processos cognitivo-emocionais que estimulam a
manifestacdo, distinguem-se os seguintes tipos de susceptibilidade ao
novo: susceptibilidade analitica, sintetizadora, analitico-sintetizadora e
emocional.

Assim, o desejo patriotico de servir a sua patria motivava Fritz Haber
— quimico alemao de origem judaica, laureado com o Prémio Nobel de
Quimica por sua contribuicao a sintese da amaodnia, essencial para a pro-
ducdo de fertilizantes e explosivos; também conhecido como o pai das
armas quimicas. Nao por acaso, Dietrich Stoltzenberg (2004), ao sintetizar
as opinides de muitos estudiosos sobre a vida e a atuagao de Haber, escre-
veu que se tratava de um grande cientista, devotado a sua ideia e ao seu
pais.

A descoberta e a formacdo de ideias, representagdes cognitivas e
convicgdes que influenciaram as agdes e a escolha da atividade profissio-
nal de Fritz Haber foram favorecidas pelas ocupacdes de seus familiares

mais proximos (pessoas significativas), sobretudo seu pai e seu tio. Sieg-
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fried Haber, pai de Fritz, era um comerciante de corantes bem-sucedido,
0 que, em nossa opinido, influenciou na escolha da quimica como sua
futura profissdo. Fritz Hermann, tio de Fritz Haber, era ativo na politica e
atuava como diretor executivo de um jornal em Wroctaw (entao Breslau).
Foi justamente o exemplo e a influéncia desse tio que contribuiram para
a manifestacdo e o desenvolvimento da susceptibilidade ao novo, estimu-
lada pela ideia de servir a Patria — a Alemanha.

As pesquisas cientificas e os estudos de Fritz Haber eram impulsio-
nados por um principio claro: “Em tempos de paz, o cientista pertence
a humanidade, mas em tempos de guerra, ele pertence ao seu pais”
(Stoltzenberg, 2004). Seus experimentos de laboratério — em especial o
processo Haber-Bosch — possibilitaram a obtencao de amodnia sintética,
utilizada tanto na producao de fertilizantes quanto como matéria-prima
para explosivos e munig¢des.

Segundo estimativas de Stoltenberg, Fritz Haber contribuiu para o
desenvolvimento de fertilizantes que impulsionaram o crescimento e
a produtividade das plantas, o que, por sua vez, ajudou o0s europeus a
evitarem uma fome generalizada. Além disso, o processo Haber-Bosch
permitiu a maquina de guerra alema resistir por mais quatro anos — caso
contrario, a Alemanha teria sido forcada a capitular no finalde 1915 (Stolt-
zenberg, 2004). Assim, a manifestacdo da sua susceptibilidade ao novo foi
estimulada por processos cognitivo-emocionais (especificamente, cogni-
tivo-patrioticos).

A motivacao de Henry Ford era a paixao por invengdes, o desejo de
criar um “carro que se move sozinho” e depois aperfeicoa-lo incessante-
mente (ele é autor de 161 patentes nos Estados Unidos), o que o levou ao
desenvolvimento da linha de montagem (esteira de producéo) e, por fim, a
organizagao da produgao de um “automovel para todos”. Em seu livro Minha
vida, minha obra, H. Ford lembra que era filho de um fazendeiro. Sabia
gue o trabalho no campo exigia muito tempo, e que, por isso, nao sobrava
tempo para viagens a cidade, nem para idas ao teatro ou ao cinema. Para

ele, uma das maiores vantagens do automovel era seu impacto benéfico: a
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criagdo de oportunidades para ampliar os horizontes do fazendeiro (gragas
a economia de tempo em viagens como essas e outras). Por isso, sendo
um mecanico experiente, com uma boa oficina a disposicao, teve a ideia
de criar um carrinho a vapor e utiliza-lo como meio de transporte. Naquela
€época, a ideia de um carro que se movia por conta propria estava em sinto-
nia com a ideia de uma carruagem sem cavalos (Ford, 2013).

Walter Isaacson, no livro Steve Jobs. Biografia do fundador da Apple,
aponta que o verdadeiro talento de Steve Jobs residia ndo na criagao de
computadores, mas sim na antecipag¢ao dos desejos e necessidades dos
consumidores em potencial, além da compreensdo do impacto transfor-
mador dos dispositivos pessoais (Ayzekson, 2016).

Isaacson chama atengdo para o fato de que as impressdes fortes
vivenciadas por Steve Jobs na juventude o inspiraram posteriormente em
sua trajetodria profissional. Paul Jobs, pai de Steve, foi o primeiro a fazé-lo
notar detalhes de design — das linhas, aberturas e cromados aos aca-
bamentos dos assentos — em automaoveis que consertava. Também Lhe
ensinou a arte da negociagao durante transagdes de venda. O desenvolvi-
mento dos interesses cognitivos de Steve foi incentivado por professores
(apesar de ele nao ser um “rato de biblioteca”). Uma das disciplinas que
cursou, e que viria a integrar o curriculo obrigatério no Vale do Silicio, foi
a aula de eletrénica ministrada por John McCollum, disciplina que refletia
os interesses de uma geragao de jovens inventores. Jobs admirava as casas
projetadas por Eichler — por sua funcionalidade, acessibilidade e quali-
dade — e essa observacao despertou nele o desejo de criar produtos bem
projetados para o mercado de massas. Jobs sentia prazer em um bom
design — acessivel e de uso intuitivo. Posteriormente, essa visao se tornou
o principal critério para os produtos da Apple, materializado no primeiro
Macintosh e, mais tarde, no iPod.

Walter Isaacson, mantendo seu compromisso com a objetividade,
apresenta exemplos das influéncias reciprocas entre Steve Jobs e seus
colegas, amigos e conhecidos. Uma das conexdes mais significativas para

ambos foi o encontro entre Steve Jobs e Steve Wozniak. Essa parceria
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permitiu que explorassem plenamente suas capacidades: as habilidades
técnicas de Wozniak e a visao inovadora de Jobs se complementavam.
Wozniak era o “mago silencioso”’, que alegremente compartilhava suas
invencoes geniais, enquanto Jobs imaginava como torna-las mais aces-
siveis, criava um design atraente, encontrava compradores e conseguia
lucrar com isso. Além de Wozniak, segundo o proprio Jobs, seus amigos o
incentivaram a explorar praticas espirituais e a desenvolver estratégias de
comportamento bem-sucedido.

Fritz Haber, Henry Ford e Steve Jobs influenciaram profundamente a
formagao do mundo em que vivemos hoje.

Pela natureza da informacgado selecionada, distinguimos a suscepti-
bilidade a informacgado externa e a interna. Em particular, para o modelo
fechado de processo inovador, a susceptibilidade a informacgao interna
€ de grande relevancia — ela permite resolver todas as questdes relacio-
nadas a inovagao dentro dos limites da propria empresa, organizagao ou
instituicdo. Um exemplo € a Medtronic (EUA), que possui 25 centros de
pesquisa e desenvolvimento, nos quais cerca de 45 mil colaboradores
geram inovacgodes (Global, 2019).

Se extrapolarmos certos principios das nanotecnologias para a ques-
tdo em pauta (‘nano” significa uma bilionésima parte — 100° — de qualquer
coisa) e levarmos em conta que ha mais de oito bilhdes de pessoas no
planeta, podemos concluir que cada individuo € um portador potencial
de uma proposta capaz de melhorar o trabalho realizado, um processo
tecnoldgico, etc. A combinagao dessas hano-propostas pode provocar um
efeito cumulativo e levar a mudancas significativas. No contexto da teoria
das inovagdes abertas, ganha importancia a susceptibilidade a informa-
¢ao externa — a capacidade de receber propostas valiosas de parceiros,
consumidores finais, e de manter uma colaboracdo construtiva com con-
correntes. Segundo H. Chesbrough, inovag¢des abertas sao “ideias valiosas
que podem surgir tanto de dentro da empresa quanto de fora, e que
podem chegar ao mercado por meio de agdes da propria empresa ou de
outras estruturas” (Chesbrough, 2003).
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Pelo numero de pessoas envolvidas, identificamos a susceptibilidade
a0 Novo nas seguintes categorias: individual, grupal (grupo de inovagao ou
projeto) e coletiva (empresa, organizagao ou instituicao).

Dedicamos atengao especial a susceptibilidade ao novo por parte dos
sujeitos da gestdo, o que, por sua vez, permite distinguir diferentes niveis
hierarquicos de gestao: gestor de um setor da empresa, organizagao ou
instituicao; gestor da empresa, organizagao ou instituicao; orgao gover-
namental do pais, da regido ou do setor. Esses niveis exercem diferentes
tipos de influéncia sobre a politica econdémica dos objetos que adminis-
tram.

O objetivo da pesquisa por questionario é identificar informacdes e
percepgdes dos respondentes a respeito de componentes especificos da
susceptibilidade ao novo, caracteristicas das pessoas suscetiveis ao novo,
sua diferenciagcdo por niveis e a identificacdo dos elementos mais consis-
tentes, com vistas a um aprofundamento futuro da analise.

A primeira pergunta visa identificar a opinido dos respondentes
sobre os componentes da susceptibilidade ao novo. A analise das respos-
tas revela que os respondentes mencionaram os seguintes componentes
da susceptibilidade ao novo: abertura (3 pessoas), perspicacia, curiosi-
dade, disponibilidade (por exemplo, para a comunicag¢ao) e sensibilidade
(cada um mencionado por uma pessoa). As demais respostas aborda-
ram aspectos como as condig¢des e caminhos para o desenvolvimento da
susceptibilidade ao novo; as caracteristicas pessoais importantes para a
formulacdo de ideias e sua implementacao; e as etapas de implementa-
¢ao da ideia.

Os resultados obtidos foram avaliados criticamente e comparadoscom
os dados anteriores obtidos por meio do método biografico (Sas, 2024),
considerando explicagdes e interpretacdes alternativas. Foi realizada uma
analise de conteudo das definigdes dos conceitos de susceptibilidade ao
novo, abertura, perspicacia, curiosidade, disponibilidade e sensibilidade.

Em particular, a susceptibilidade ao novo é definida como a capaci-

dade do individuo de perceber sinais do novo (ou do futuro) e de se orientar
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com base em uma representacao formada (consciente ou inconsciente)
em sua atividade pratica. Trata-se de um grau de antecipagao relativa, no
qual o individuo percebe novas ideias, fendmenos ou descobertas antes
dos demais membros de seu sistema social, sendo tais elementos os que
virao a definir o futuro (Sas et al, 2023).

No contexto da nossa pesquisa, a definicdo de abertura é compreen-
dida como a capacidade de selecionar informacodes, ideias e impulsos do
novo (inclusive agqueles ainda ndo plenamente conscientes). O fator da
abertura reflete a motivagao para explorar o mundo ao redor de diferentes
maneiras, bem como a complexidade e a flexibilidade no processamento
de diversos tipos de informacao (Dovha, 2021).

Dentro do fator abertura, pesquisadores identificam seis subesca-
las: abertura a estética; abertura a acado; abertura a fantasia; abertura aos
sentimentos; abertura as ideias e abertura aos valores (Piedmont apud
Kaufman, 2013). Na nossa perspectiva, esses podem ser considerados
direcionamentos na selecdo de informacgdes dentro da susceptibilidade
ao novo. Tal entendimento é reforcado pelos resultados de investigagdes
autorais anteriores, com uso do método biografico, no estudo da suscep-
tibilidade ao novo (Sas, 2024).

A perspicacia € entendida como a capacidade do individuo de per-
ceber, compreender e prever o desenvolvimento de eventos, situacoes,
processos e fendmenos nas condigdes reais da vida cotidiana. Por sua vez,
a capacidade de perceber implica sentir, captar, prestar atencdo, identifi-
car o sutil ou oculto. Por um lado, a perspicacia esta associada a previsao,
clarividéncia, competéncia e sabedoria de vida; por outro, existe também
a chamada perspicacia infantil — expressdo de uma alma e mente puras,
de uma atitude isenta de preconceitos e da capacidade de analisar um
problema sob diferentes pontos de vista.

A curiosidade ou interesse € uma qualidade ligada ao pensamento
investigativo, como a exploragao e a aprendizagem motivadas pelo desejo
de adquirir informacdo (Loewenstein, 1994), e que se origina de uma pai-

xdo ou fome de conhecimento, informagcao e compreensao.
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A disponibilidade para aceitar mudancgas € utilizada em conjunto
com os conceitos de flexibilidade mental e neuroplasticidade, referindo-
-se a liberdade de pensamento em relagao a suposicdes preconcebidas
e solugdes padronizadas. A disposicdo para aceitar mudancas (flexibili-
dade mental, neuroplasticidade) pode se referir a habilidades cognitivas,
memoaria, pensamento e até a memaoria muscular, associada a motrici-
dade.

A sensibilidade € uma das funcdes basicas do sistema nervoso,
expressa na capacidade do organismo de perceber, por meio de recep-
tores, e de processar estimulos provenientes do ambiente externo e dos
orgaos internos. Ou seja, o conceito de sensibilidade integra o conceito
mais amplo de recepgdo, que inclui tanto informacdes conscientes quanto
sinais processados pelo sistema nervoso autdbnomo. Cada tipo de sensi-
bilidade é processado por um sistema analisador especifico, composto
por receptores, vias de condugao e uma area correspondente no cortex
cerebral. Entre os analisadores externos (exteroceptivos) estdo: o visual, o
auditivo, o olfativo, o gustativo e o tatil; e entre os internos (interoceptivos),
destaca-se o analisador motor.

As definicdes apresentadas das categorias susceptibilidade ao novo,
abertura, perspicacia, curiosidade, disponibilidade e sensibilidade per-
mitem concluir que a sensibilidade nao pode ser considerada uma
caracteristica da susceptibilidade ao novo. E provavel que a sensibilidade
atue como uma base bioldgica para o desenvolvimento da abertura, da
perspicacia, da curiosidade e da disponibilidade.

A segunda das cinco perguntas (de acordo com o tema proposto)
foi voltada para identificar a opinido dos respondentes sobre os tragos de
personalidade de individuos suscetiveis ao novo.

As respostas dos participantes foram agrupadas conforme seme-

lhanca e complementaridade:

autovalorizacdo, motivacao, responsabilidade;
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empatia, resiliéncia, entusiasmo, ousadia intelectual, capacidade
de gerar ideias criativas, flexibilidade na resolucao de problemas;
formacdo educacional (nivel de escolaridade, diversidade de
conhecimentos, abertura para a aquisicao de saberes diversos e
sua aplicagao no desenvolvimento de ideias proprias);

nao acreditar em limitacdes, buscar respostas;

capacidade de cooperagao global (adaptagao cultural; habilidade
de adaptar-se e atuar com eficacia em ambientes culturais diver-
sos; comunicacao eficaz; capacidade de trabalhar em equipes

distribuidas geograficamente).

Como métodos intercomplementares, foram utilizados o método de
generalizagao tedrica, o método de pesquisa por questionario e o método
biografico.

Com base em generalizagdes tedricas (dos trabalhos de N. Taleb, V.
Pekar, |. Prigogine, G. Haken e outros), a autora identificou as seguintes

caracteristicas de personalidade associadas a susceptibilidade ao novo:

atitude ativa em relacdo ao futuro, com envolvimento do “fator
futuro”;

atitude critica em relagao ao passado, levando consigo apenas
0 que contribui para a superacao de crises e o desenvolvimento
futuro;

flexibilidade e mobilidade, disposi¢ao para o risco;

capacidade de auto-organizagao;

capacidade de adaptacgao diante de desafios externos (Sas, 2024).

As categorias de caracteristicas identificadas encontraram, em maior
ou menor grau, confirmacdo em exemplos retirados de dados biograficos
de Steve Jobs (com base em Walter Isaacson, Steve Jobs: A Biografia) e de

Henry Ford (com base na obra de H. Ford, Minha vida, minha obra).
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Em particular, as opinides dos respondentes quanto a importancia
do senso de valor pessoal, motivacao e responsabilidade (nao apenas em
relacdo aos colegas, mas também as geragdes futuras) sdo ilustradas por
exemplos como este: “O objetivo mais importante de Steve era... criar uma
empresa tao impregnada de criatividade inovadora que pudesse sobre-
viver ao seu fundador”. J& segundo Henry Ford, o objetivo do negdcio é
transformar o mundo em uma fonte de alegria. Para ele, outro objetivo
fundamental — e até dever — de toda pessoa é cuidar do bem-estar do seu
pais.

A importancia do segundo grupo de caracteristicas identificadas em
pessoas suscetiveis ao novo (empatia, resiliéncia, entusiasmo, ousadia
intelectual, capacidade de gerar ideias criativas, flexibilidade na resolucdo
de problemas) é confirmada por diversos relatos de colegas de Steve Jobs.
Por exemplo, Debbie Coleman recorda que Steve sempre defendia aquilo
em que acreditava e respeitava colegas que também sustentavam suas
convicgdes. Segundo Henry Ford, ndo existe ideia que seja boa apenas por
ser antiga ou ruim apenas por ser nova. As ideias, por si sO, sao valiosas,
mas cada uma delas €, em ultima instancia, apenas uma ideia. O essen-
cial & a capacidade de realiza-la na pratica.

Um dos grupos de caracteristicas comuns as pessoas suscetiveis ao
novo esta relacionado a educacao (nivel elevado de instrucdo/formacao;
conhecimentos variados e multidisciplinares; abertura a assimilagao de
saberes provenientes de outros paises e uso desses conhecimentos no
desenvolvimento de ideias proprias). A biografia de Steve Jobs revela que
ele ndo obteve uma formacdo académica superior especializada (por
exemplo, em informatica ou modelagem de computadores pessoais). No
entanto, sua susceptibilidade ao novo —em particular na area da eletrénica
— manifestava-se no convivio com pessoas com interesses semelhantes;
o desenvolvimento de seus conhecimentos, habilidades e competéncias
ocorria por meio do que se pode chamar de “contagio mutuo”. E caracte-
ristico de Steve Jobs ter adquirido habilidades importantes para si (como

lideranga, capacidade de apresentagao pessoal, influéncia sobre os outros,
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espirito empreendedor etc.) por meio da imitagao de pessoas que admi-
rava (como seu pai, amigos, entre outros). Posteriormente, ele passou a
atrair para o seu projeto os melhores engenheiros, designers, profissionais
de marketing e outros especialistas que, em sua opinidao, eram 0s mais
capacitados.

Chama atengao a conclusao de Walter Isaacson (autor das biografias
de Steve Jobs, Benjamin Franklin e Albert Einstein), cuja area de interesse
especial era a criatividade que surge quando uma unica personalidade
forte combina inclinacdes tanto para as ciéncias humanas quanto para
as ciéncias exatas. Ele acreditava que justamente essa combinagao — de
tendéncias para as ciéncias humanas e as ciéncias exatas — seria a chave
para a criagao de uma economia inovadora no século XXI.

Consideramos interessante a identificagdo de uma caracteristica
como “nao acreditar em limitagdes, buscar respostas”.

O interesse de Steve Jobs pela espiritualidade oriental, pelo hin-
duismo e pelo zen-budismo, assim como sua busca pelo esclarecimento,
levaram-no a convicgao de que a verdadeira compreensao das coisas é
intuitiva. Foi justamente por meio dessa visao intuitiva (sobre as caracteris-
ticas desejaveis dos futuros computadores pessoais) que ele influenciava
as pessoas ao seu redor, conseguindo assim alcangar o impossivel.

Atkinson (um dos colegas de Steve Jobs) dizia: “Passei a acreditar no
poder da ingenuidade. Como eu nao sabia exatamente como fazer aquilo,
consegui realiza-lo”. “Era como uma espécie de autoprogramacao’, afirma
Debi Coleman. “Vocé faz o impossivel justamente porque ndo tem cons-
ciéncia de que é impossivel”.

Em contraste com Steve Jobs, Henry Ford baseava suas agdes em con-
clusdes e principios de logica. Um de seus principios era o seguinte: “Nao
tema o futuro nem se curve diante do passado.. Os fracassos sao apenas
um motivo para recomecgar e agir com mais sabedoria. O passado so6 é util
guando nos aponta caminhos e meios para o desenvolvimento”.

Osrespondentes destacaram uma caracteristicaimportante para equi-

pes internacionais (como, por exemplo, na empresa Huawei, da China):
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a capacidade de colaboragao global. Isso inclui a adaptabilidade cultu-
ral, a habilidade de se adaptar e trabalhar de forma eficaz em ambientes
culturais diversos, a comunicagao eficaz e a capacidade de colaborar em
equipes geograficamente distribuidas.

A terceira das cinco perguntas (de acordo com o tema proposto) foi
direcionada a identificacdo da opinido dos respondentes sobre os sinais
de diferenciagao por niveis entre as pessoas susceptiveis ao novo.

Os fatores mais evidentes de diferenciagao entre pessoas susceptiveis
a0 novo — como demonstraram os resultados da analise das respostas dos
participantes da pesquisa —incluem: idade, nivel educacional, capacidade
financeira, grupo social, convicgdes religiosas e espirituais. Considerando
que a diferenciagao da sociedade (na sociologia, chamada de estratifica-
¢ao; no marketing, segmentacdo) ocorre com base nesses fatores, é légico
supor que o mesmo principio de diferenciagéo se aplique as pessoas sus-
ceptiveis ao novo. Apesar da sua aparente evidéncia, cada um desses
fatores exige uma investigacao especifica quanto a diferenciagao interna,
com confirmacgao por meio de exemplos concretos, entre outros aspec-
tos. Assim, esses elementos configuram uma perspectiva promissora para
futuras investigagdes cientificas.

Durante o estudo das biografias de personalidades notaveis, cuja
susceptibilidade ao novo é incontestavel, chamaram atengao os modos
como acumulavam sensacdes internas e externas, impulsos e informa-
coOes — e como esses elementos eram convertidos em um estado ativo (de
forma consciente ou inconsciente). Foram identificadas estratégias como
o “método de liberagao da energia criativa”’, a “concentragao continua’,
a “busca intuitiva por inspiracdo e exemplos” e a pratica de “aperfeicoa-
mento sistematico”.

Rahul Jandial, renomado neurocirurgiao e autor do livro Neurofitness:
recomendacgdes de um neurocirurgido para melhorar o funcionamento do
cérebro (2019), observa que seu “método de liberacao da energia criativa”
(isto é, seu método de geragao de ideias) deriva do habito de planeja-

mento cirdrgico. Na véspera de uma cirurgia, o neurocirurgiao estuda as
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imagens do cérebro do paciente e o tumor alojado nele; antes de dormir,
visualiza mentalmente o neoplasma em diferentes projegdes, represen-
tando mentalmente as zonas de risco que o circundam. Pela manh3,
revisa novamente as imagens, ajustando mentalmente a forma e a locali-
zagao dos contornos do tumor.

Além disso, duas vezes por semana, antes de dormir, ele lé artigos
direta ou indiretamente relacionados ao experimento em que esta traba-
lhando; revisita mentalmente os dados e conclusdes obtidos por outros
pesquisadores e continua buscando respostas para suas proprias ques-
toes cientificas e praticas; identifica novas conexdes entre aquilo que ja
foi estabelecido e as conclusdes que ele proprio alcangou em laboratoério.

Rahul Jandial constatou a eficacia dessas “divagagdes mentais” na
zona liminar entre o sono e a vigilia, quando, segundo ele, “portais para o
subconsciente se abrem por um instante na consciéncia, revelando lam-
pejos de intuicdo criativa” (Jandial, 2019).

Para Bill Gates, a forga motriz por tras de suas conquistas foi o habito
da leitura e da autoisolacdo. Seu método ficou conhecido como “con-
centracao continua’. Na década de 1990, ele realizava anualmente a
chamada “Semana de Reflexdo” — retirava-se para uma cabana isolada
no deserto com uma pilha de livros e documentagao técnica. Durante
esse periodo, ele ndo abria e-mails e se concentrava exclusivamente na
leitura, na reflexdo e no registro das ideias que surgiam. Segundo Gates,
foi justamente nesses periodos de profunda concentragdo que nasceram
ideias grandiosas, como o desenvolvimento do navegador Internet Explo-
rer (Huddleston, 2024).

O método de Henry Ford foi denominado de “aperfeicoamento sis-
tematico” (aut.). Em seu livro Minha vida, minha obra, Ford estabelece a
seguinte sequéncia logica de aperfeicoamento de um produto (no caso,
0 automovel): primeiro, compreender se o produto cumpre plenamente
a sua funcao; depois, verificar se os melhores materiais estao sendo utili-
zados em sua fabricacdo - ou apenas os mais caros; em seguida, avaliar

se sua construgcao pode ser simplificada e seu peso, reduzido. Assim, o
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produto é gradualmente levado a perfeigcdo. A produgdo deve partir do
proprio produto - e é a ele que se ajustam a tecnologia, a gestao, as ven-
das e o financiamento (Ford, 2013).

No que diz respeito a diferenciagao por niveis, a mais comum nas pes-
quisas pedagodgicas é a diferenciagdo em trés niveis, conforme o grau de
manifestacdo de uma determinada qualidade (nivel baixo, médio e alto).
No marketing, aplica-se uma diferenciacdo em cinco niveis de clientes
segundo a sua susceptibilidade a novos tipos de produtos e servigos: ino-
vadores; primeiros adeptos; maioria inicial; maioria tardia; retardatarios.
Também se pode considerar a quantidade de pessoas envolvidas com a
inovagao proposta: desde um uso pessoal, unico e irrepetivel (por exem-
plo, a execugao artistica de uma dancga, pintura etc.) até a aplicacao em
massa (por exemplo, o uso do computador pessoal). Outro critério pos-
sivel € o grau de reconhecimento: génios de primeira ordem — aqueles
reconhecidos ainda em vida; génios de segunda ordem — aqueles reco-
nhecidos apos a morte; e génios de terceira ordem — aqueles que podem
ser reconhecidos apenas em um futuro mais ou menos distante.

A aplicagao complementar dos métodos de generalizagao teorica,
pesquisa por questionario e método biografico enriqueceu a concep-
¢do da autora a respeito da diferenciagcdo entre pessoas susceptiveis ao
novo. Consideramos promissoras as investigagcdes voltadas a diferencia-
cado interna de cada um dos fatores, bem como ao desenvolvimento de
instrumentos diagndsticos.

Na quarta das cinco perguntas (de acordo com o tema proposto),
foram analisadas as respostas a seguinte questao: Em que se diferenciam
a susceptibilidade ao novo de A. Fleming, W. Rdéntgen, |I. Duncan, F. Haber
e H. Ford? Os especialistas responderam que a susceptibilidade ao novo
dessas personalidades difere quanto as areas de atuagao, as oportunida-
des iniciais, ao ambiente em que o pesquisador foi criado e viveu, bem
como a motivagao para alcangar conquistas.

Por meio do método de generalizagao tedrica, foram destacados pela

autora os tragos classificatorios que permitem diferenciar a susceptibili-
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dade ao novo. E dificil calcular o nimero de combinacdes possiveis dessas
caracteristicas. A autora reconhece a possibilidade de surgirem novos tra-
cos classificatorios ainda ndo identificados, bem como a existéncia de
caracteristicas que, neste momento, nao sao plenamente conscientes.
Também se admite a presenca de uma singularidade pessoal (chegando
até ao absoluto).

Na ultima pergunta (de acordo com o tema proposto), pedia-se que
fossem apresentados exemplos conhecidos de pessoas suscetiveis ao
novo. As respostas incluiram: o uso de novos gadgets eletrénicos, eletro-
domeésticos e tecnologias; problemas que exigem solugdes e o avango de
mudangas sociais e politicas progressistas; sinais de susceptibilidade ao
novo (mudanga de emprego, mudanga de pais de residéncia, inclinagao
para viajar); e nomes de figuras publicas brasileiras como Elke Maravilha,

Helena Camargo, Silvio Santos, Pelé, Tarsila do Amaral e Nise da Silveira.
CONSIDERAC()ES FINAIS

Assim, foi apresentada a sequéncia e a progressao por etapas na pes-
quisa da susceptibilidade ao novo: aplicagao do método de generalizagao
tedrica (2022-2023, primeira etapa), do método biografico (2023-2024,
segunda etapa) e do método de pesquisa por questionario (2024-2025,
terceira etapa). Foi sintetizada a experiéncia da autora na aplicagao do
potencial da abordagem interdisciplinar e na combinacdo de diferentes
meétodos no estudo da susceptibilidade ao novo (método de generaliza-
¢ao tedrica, método biografico e método de pesquisa por questionario).

A aplicacdo do método biografico demonstrou sua validade e eficacia
na investigacdo de um processo tao profundo como a susceptibilidade
ao novo, em particular para a sistematizagdo de informacdes referentes a
identificacdo de diferentes tipos de susceptibilidade ao novo, de acordo
com os critérios classificatorios previamente definidos.

Em particular, as caracteristicas comportamentais da susceptibili-

dade involuntaria (nao intencional) ao novo, no exemplo de A. Fleming
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(com base no livro La Vie d’Alexander Fleming, de A. Maurois), poderiam
parecer imprudentes, levianas e, pela auséncia de planejamento prévio,
dar a impressao de completa indiferenca a tudo.

O comportamento de W. Réntgen (conforme Klaus Beneke, Wilhelm
Conrad Réntgen) € um exemplo de susceptibilidade ao novo do tipo
voluntario e direcionado.

W. Rdntgen interessou-se por muito tempo pela problematica em
questdo, acompanhando com grande atencdo as pesquisas cientificas
atuais realizadas por outros estudiosos. Ao conduzir sua propria investiga-
¢do, demonstrava elevado grau de concentragao intencional, formulando
continuamente novas questdes e delineando novas perspectivas.

As informacdes biograficas de |I. Duncan (com base em Minha Vida, de
Isadora Duncan) ilustram uma forma de susceptibilidade ao novo baseada
na combinagado de sensibilidades visual, auditiva e muscular. A formacéao
de seu estilo original de performance, uma “nova” coreografia, foi influen-
ciada pela percepcgao do ritmo das ondas do oceano, pela espontaneidade
e pela inspiragao da danga enquanto expressao de liberdade.

Os processos cognitivo-emocionais, em nossa visao, estimularam a
manifestacdo da susceptibilidade ao novo em F. Haber (conforme Fritz
Haber: Chemist, Nobel Laureate, German, Jew, de D. Stoltzenberg). Em
especial, o exemplo de figuras significativas e suas convicgcdes ideoldgicas
(como o ideal de servir a patria, a Alemanha) impulsionaram o desenvolvi-
mento dessa susceptibilidade tanto na vida cotidiana quanto na atuagao
profissional.

A susceptibilidade ao hovo em H. Ford (conforme Minha vida, minha
obra, de H. Ford) foi impulsionada pela paixao pela invencao, voltada a
criagcao de novas experiéncias no trabalho agricola (como construir um
veiculo leve com motor a vapor que pudesse substituir cavalos na lavoura
extremamente pesada) e também a vida cotidiana.

A susceptibilidade ao novo em S. Jobs (conforme Walter Isaacson,
Steve Jobs: A biografia) caracterizou-se pela capacidade de previsdo e

antecipagao de novas experiéncias praticas (como o uso em massa de

*FN < B3 32



Q > CON E D u Divulgacao e Popularizacédo Publica da Ciéncia (Vol. 4)

ISBN: 978-65-5222-064-6

dispositivos eletrénicos pessoais). Os tragos distintivos do design dos futu-
ros gadgets da Apple formaram-se com base nas impressdes que S. Jobs
recebeu na oficina do pai e de sua admiragao pelas casas projetadas por
Eichler (que sdo simples e funcionais em seu uso).

Foram analisadas as respostas dos respondentes as cinco perguntas
formuladas com base na concepcao autoral da susceptibilidade ao novo.
O guestionario foi aplicado em conjunto com entrevistas formalizadas.

Apds a analise dos dados, os resultados obtidos foram interpretados
no contexto do problema de pesquisa. Em particular, foram identifica-
dos os seguintes componentes da susceptibilidade ao novo: abertura,
perspicacia, curiosidade, disposicao (por exemplo, para a comunicagao)
e sensibilidade. Foi realizada uma analise tematica dos conceitos e defi-
nicdes de susceptibilidade ao novo, abertura, perspicacia, curiosidade,
disposicdo e sensibilidade.

Foram identificadas as seguintes caracteristicas de pessoas suscetiveis
ao novo. As respostas dos respondentes foram agrupadas por similaridade

e complementaridade:

autorrespeito, motivacdo, senso de responsabilidade;

empatia, resiliéncia, entusiasmo, ousadia intelectual, capacidade
de gerar ideias criativas, flexibilidade na resolugao de problemas;
formacado educacional (seu nivel, amplitude de conhecimentos,
abertura para assimilar saberes diversos e usa-los no desenvolvi-
mento de ideias proprias);

nao acreditar em limites, buscar respostas;

capacidade de cooperacao global (adaptagao cultural; capaci-
dade de adaptar-se e atuar eficazmente em ambientes culturais
diversos; comunicacao eficaz; aptidao para colaborar em equipes

distribuidas geograficamente).

Os resultados obtidos foram avaliados criticamente. Como método

intercomplementar, foi utilizado o método biografico.
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Os resultados da pesquisa enrigueceram a concepg¢ao da autora
quanto a diferenciagcdo entre pessoas suscetiveis ao novo. Ao estudar
as biografias de personalidades notaveis, cuja susceptibilidade ao novo
€ inquestionavel, chamaram a atencao os modos de acumular sensa-
cdes externas/internas, impulsos e informacdes, e de traduzi-los em um
estado ativo (de forma consciente ou inconsciente) — como, por exemplo:

nou ” o u-

“método de liberar a energia criativa”’, “concentracao continua”, “intuicao,
busca de inspiracdo e modelos”, “aperfeicoamento sistematico”.

Por meio do método de generalizagcdo tedrica, a autora identificou
caracteristicas classificatorias que permitem distinguir diferentes tipos
de susceptibilidade ao novo. E dificil calcular o nimero de combinacdes
possiveis dessas caracteristicas. A autora reconhece a possibilidade do
surgimento de novos tragos ainda nao identificados, bem como a existén-
cia de caracteristicas que atualmente nao sao plenamente conscientes.
Também se admite a presenca de uma singularidade pessoal (chegando
até ao absoluto). Enxerga-se como perspectiva futura o estudo dos niveis
de inter-relagdo e correlagao entre as definicdes mencionadas; a inves-
tigacdo da diferenciagdo interna de cada fator; o desenvolvimento de
instrumentos diagnodsticos e a elaboracdo de um indice classificatorio dos
diversos tipos de susceptibilidade ao novo.

Os resultados da pesquisa contribuem para a identificagao de novos
temas, regularidades ou tendéncias, além de permitir uma reflexao
mais profunda sobre os dados em conexdo com generalizagdes tedricas
anteriores, bem como a consideragao de explicagdes e interpretagdes
alternativas.
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