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RESUMO

Este artigo apresenta um relato de experiéncia, articulando conhecimento
tedrico-pratico sobre a implantagao do Nucleo Psicossocial e Pedagogico
(NAPP) na rede de educagao basica de um municipio alagoano. A promul-
gacdo da Lei n° 13.935/2019, que dispde sobre a prestacdo de servicos de
psicologia e de servico social nas redes publicas de educagao basica, possi-
bilitou o reconhecimento da importancia desses profissionais no ambiente
escolar, levando-os a integrar as equipes educacionais, buscando a com-
preender e intervir em situagdes de sofrimento psiquico, violagdo de direitos
e estreitamento de lagos comunitarios. A implementag¢ao da lei € um avango
na luta pela inclusao desses profissionais, garantindo um olhar técnico e
humano sobre o desenvolvimento emocional e cognitivo dos alunos. O psi-
cologo escolar tem como principal missao contribuir para a construcao de
um ambiente educacional saudavel, promovendo o bem-estar emocional e
favorecendo a aprendizagem, diante disso, as profissionais lotadas na secre-

taria tiveram a missao pioneira de construir instrumentos e interven¢des para
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garantir a promog¢ao de saude mental na dinamica institucional, uma vez que
a atuagao do psicologo escolar transcende o atendimento clinico. As inter-
vencdes realizadas se direcionaram inicialmente para a divulgagao do servigco
e no segundo momento, focaram o estudo da realidade e intervencdes com-
pativeis com as necessidades levantadas. A efetivacdo da Lei 13.935/2019
representa um grande passo para a promog¢ao de ambientes escolares sadios,
conforme o relato deste estudo.

Palavras-chave: nuicleo psicossocial, educagao basica, experiéncia, psicologo

escolar.
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INTRODUCAO

A escola contemporanea, para aléem de seu papel pedagogico cen-
tral, configura-se como um espaco de atravessamentos sociais, familiares
e emocionais complexos. O aumento da vulnerabilidade social, o impacto
da pandemia de COVID-19, somando-se a identificagdo crescente de sofri-
mento psiquico em criangas e adolescentes impuseram a rede de ensino
a necessidade urgente de uma resposta estruturada em saude mental e
apoio social.

A auséncia de um suporte psicossocial especializado no ambiente
escolar tem historicamente contribuido para a patologizagdo do fracasso
escolar e o agravamento das desigualdades, demandando, portanto, uma
intervencao profissional qualificada e alinhada as politicas publicas de
garantia de direitos.

Nesse contexto, a aprovacdo da Lei Federal n°® 13.935, de 11 de
dezembro de 2019, marcou um avanco legal fundamental, tornando
obrigatdria a presenca de profissionais de Psicologia e de Servico Social
nas redes publicas de educagao basica para a articulagao de agdes que
visem o desenvolvimento integral dos estudantes. Complementarmente,
a recente Lei n° 14.819, de 16 de janeiro de 2024, que institui a Politica
Nacional de Atencado Psicossocial has Comunidades Escolares, reforca a
necessidade de promogao da saude mental e garantia de acesso a aten-
¢ao psicossocial, tendo ainda como fundamento juridico e legal o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990): que assegura o direito a
educacao visando o pleno desenvolvimento da pessoa (Art. 53), sendo o
apoio psicossocial essencial para a garantia deste direito.

As escolas em que foram realizadas as implantagdes do Nucleo, com
aproximadamente 200 alunos (do 1° ao 9° ano) no total, apresentavam
um quadro desafiador: altos indices de indisciplina, queixas frequentes de
professores sobre dificuldades de manejo em sala de aula, casos de auto-

mutilacdo e ansiedade em adolescentes, e um notoério distanciamento
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entre a escola e as familias. A demanda por um suporte especializado era
urgente foi a mola propulsora para a implantagdo do Nucleo.

O Nucleo de Apoio Psicossocial (NAPS) foi concebido como uma
equipe multiprofissional, inicialmente composta por uma psicéloga e
uma assistente social, com atuacao estratégica e sistémica, afastando-se
do tradicional modelo clinico-terapéutico individual, focado apenas no
“aluno-problema”. O projeto inicial se pautou nas diretrizes da Psicologia
Escolar Critica e da Assisténcia Social com foco na garantia de direitos.

Este artigo se propde a relatar a experiéncia das autoras na criagao e
implantagao do Nucleo de Apoio Psicossocial (NAPS) na rede de Ensino
Fundamental de uma pequena cidade do interior de Alagoas, refletindo
sobre os limites e possibilidades de suas praticas e saberes. Metodologi-
camente, o trabalho se enquadra como um Relato de Experiéncia, um
tipo de producao cientifica que, ancorado na praxis (acdo refletida), obje-
tiva a descricao detalhada e a analise critica de uma intervencao real,
conferindo visibilidade e cientificidade ao conhecimento produzido no
cotidiano dos servicos.

A escolha por este formato visa, portanto, a divulgagcédo em periodi-
cos cientificos da area de Educacédo e Saude Coletiva, a fim de contribuir
com a socializagcao de praticas exitosas e subsidiar a replicagao e aprimo-
ramento do modelo de apoio psicossocial em outras redes de ensino do
pais.

Os impactos das vivéncias cotidianas de sofrimento psiquico, seja de
forma direta ou indireta nos indicam que os cuidados com a saude mental
e apoio social sao cada vez mais necessarios. Além do auxilio de colegas
e familiares, é preciso também que os estudantes tenham o auxilio pro-
fissional e o Nucleo de Apoio Psicossocial, uma vez que este se torna um
servigco institucional essencial nas escolas, pensado para seus estudantes
e que reflete os valores da gestdo publica municipal.

A atuagao do Nucleo de Apoio Psicossocial (NAPS) adota a perspectiva
da Psicologia Escolar Critica (Machado, 2012; Tuleski, 2008), que se afasta

do modelo clinico-terapéutico individualizante e foca na analise das rela-
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¢coes e processos institucionais que produzem o sofrimento e o fracasso
escolar. A intervencdo é direcionada a coletividade (estudantes, educado-
res e familias), priorizando agdes de promocédo, prevencdo e orientacdo.
Seu compromisso € com a promogcdo da salde mental e o enfrentamento
de vulnerabilidades, intervindo no Projeto Politico Pedagogico (PPP) e nas
relacdes que estruturam o ambiente escolar (Souza, 2009).

Em consonancia, o Servigo Social na Educagao baseia-se na visao de
que a educacao € um direito social (Lei Organica da Assisténcia Social
- LOAS e Constituicao Federal) e que as questdes sociais que afetam o
processo de ensino-aprendizagem demandam mediagao especializada.
O trabalho é pautado pela intersetorialidade e pela busca de acesso a
direitos e politicas publicas (CFESS, 2019). O assistente social opera na arti-
culacdo intersetorial (saude, assisténcia social, rede de protecao), visando
garantir o acesso, a permanéncia e a qualidade da educagao como um
direito social, e atuando junto as familias para o acesso a politicas publicas
e a desburocratizacao da rede de protecao (CFESS, 2019).

A efetividade da Lei n° 13.935/2019 reside na capacidade dos profis-
sionais de operacionalizarem a interdisciplinaridade. Este conceito, que
vai aléem da simples justaposi¢cao de saberes (multidisciplinaridade), exige
a complementaridade reciproca e a constru¢ao de um objeto de trabalho
comum entre as areas, a saber: o desenvolvimento integral e a permanén-

cia qualificada do estudante.

A TRAJETORIA DA PSICOLOGIA E DO SERVICO SOCIAL NA EDUCAGAO
BRASILEIRA: UM OLHAR HISTORICO E CRITICO

A insercao da Psicologia e do Servigo Social no campo educacional
brasileiro, embora formalizada mais recentemente pela Lei n° 13.935/19,
possui raizes histdricas profundas e complexas, marcadas por tensdes
entre o modelo individualizante e a perspectiva critica institucional. Com-

preender essa trajetoria € crucial para balizar a atuacao do Nucleo de
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Apoio Psicossocial e Pedagogico (NAPP) e evitar a reedicao de praticas
que historicamente contribuiram para a naturalizagao do fracasso escolar.

A Psicologia entra na educacao brasileira atrelada, inicialmente, ao
projeto da Escola Nova e a necessidade de medir e classificar os alunos.
Inspirada pelo modelo psicométrico e pela Psicologia Experimental, a
atuacdo visava identificar deficiéncias individuais que justificassem o baixo
rendimento. Foco: O psicologo (a) atuava, principalmente, nos “Gabinetes
de Psicologia e Orientacao”, aplicando testes de inteligéncia (Ql) e aptidao.
Critica Central: Essa pratica resultava na patologizagcao e medicalizagao
do fracasso escolar (PATTO, 2004). O nao - aprender era atribuido a “dis-
funcdes” no aluno (ou na familia desestruturada), desviando a atencao dos
determinantes sociais, politicos e pedagdgicos presentes na estrutura da
escola publica.

A partir da década de 1970, e intensificada nos anos 1980, emerge
um movimento de critica a esse modelo individualizante. Pensadoras
como Maria Helena Souza Patto e Marisa Eugénia Ferreira apontam que a
Psicologia nao deveria ser instrumento de exclusdo, mas sim de transfor-
magcgao institucional.

Novo Paradigma: A Psicologia Escolar passa a adotar a perspectiva
socio-historica (VYGOTSKY, 1991), que entende o desenvolvimento e a
aprendizagem como processos socialmente mediados. O foco migra do
individuo para as relagdes e para o contexto institucional e social mais
amplo. Atuacao Desejada: A atuagao se torna institucional e consultiva
(MACHADO & SOUZA, 1997), voltada para a promocao da saude mental
da comunidade escolar, a formacdo continuada de professores e a inter-
vengao nas praticas e no curriculo da escola, buscando a desnaturalizagao
da queixa escolar.

O Servigco Social compartilha com a Psicologia Escolar a trajetodria de
uma insercao tardia e marcada pela necessidade de legitimar um campo
de atuacgao nao-clinico. Historicamente, a presenga do assistente social
nas escolas estava ligada a agdes pontuais de carater filantrépico ou de

encaminhamento burocratico.
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No inicio, a atuacdo do Servico Social na escola estava frequentemente
ligada a identificacdo e mediagdo para o acesso a recursos materiais (ces-
tas basicas, uniformes) ou a realizagéo de visitas para justificar a auséncia
do aluno. Superacdo: A profissdo, pautada no seu Projeto Etico-Politico
(CFESS, 1993), busca superar a visao meramente assistencialista. O assis-
tente social na educacao deve atuar como agente de garantia de direitos
(BRAZ, 2011).

O Servico Social na educagao concentra-se na compreensao dos
determinantes sociais que afetam o processo de ensino-aprendizagem.
Foco: O assistente social atua no reconhecimento e enfrentamento das
expressdes da Questdo Social que se manifestam no ambiente escolar
(violéncia, pobreza, negligéncia, auséncia de moradia digna). Ferramenta
Central: O trabalho do Servico Social é o trabalho em rede (IAMAMOTO,
2007). E o profissional apto a mapear, articular e mobilizar os recursos da
Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) e do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), estabelecendo o elo vital entre a escola, a familia e o terri-
torio.

A aprovacgao da Lei n°® 13.935, em 2019, que dispde sobre a prestagcao
de servigos de Psicologia e Servigo Social nas redes publicas de Educagao
Basica, marca um novo capitulo para ambas as profissdes. Exigéncia: A lei
impo&e o desafio de uma atuagao integrada e interdisciplinar no ambiente
escolar (BRASIL, 2019). O NAPP, como nucleo de apoio, deve concretizar
essa integragao, onde a analise psicossocial do aluno (mediada pela Psico-
logia) se articula com a analise dos determinantes sociais € a mobilizagao
de recursos (mediada pelo Servigco Social).

O Risco da Fragmentacgao: O desafio atual é evitar que, mesmo apods a
lei, a atuacdo se fragmente, com a Psicologia focando apenas no aspecto
intrapsiquico e o Servico Social, apenas no aspecto material/burocratico.
O sucesso do NAPP depende da construgcao de um Projeto de Interven-
¢ao Comum que promova o desenvolvimento pleno, a saude mental e a

garantia dos direitos de toda a comunidade escolar.
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A INTERDISCIPLINARIDADE NA ESFERA EDUCACIONAL

A insercao de psicologos e assistentes sociais nas redes publicas de
educacdo basica, consolidada pela Lei Federal n°® 13.935/2019, estabelece
um novo paradigma para a atuagao profissional na escola. Esta legislacdo
transcende a mera inclusao de especialistas, demandando a constitui-
¢do de equipes multiprofissionais com atuagao pautada na perspectiva
da educacgao integral, que reconhece o processo ensino-aprendizagem
como um fendémeno atravessado por dimensdes psicossociais, econdmi-
cas e culturais.

A teoria contemporanea sobre a atuacdo desses profissionais na edu-
cacgdo aponta para a superacgao definitiva dos modelos tradicionais:

Para a Psicologia Escolar/Educacional: O foco migra do modelo cli-
nico-adaptacionista (centrado na patologizacdo individual do fracasso
escolar ou na adaptagao do aluno a norma) para uma abordagem ins-
titucional e critica. A Psicologia, sob este prisma, deve atuar na analise
dos fendbmenos escolares como produtos das relacdes institucionais,
pedagodgicas e sociais, buscando transformar o contexto para favorecer o
desenvolvimento e a aprendizagem. Seu compromisso € com a promo-
cao da saude mental e o enfrentamento de vulnerabilidades, intervindo
no Projeto Politico Pedagogico (PPP) e nas relagdes que estruturam o
ambiente escolar (Souza, 2009; CFP).

Para o Servigco Social na Educagao: A atuagao se alinha com o Projeto
Etico-Politico Profissional, centrado no reconhecimento e enfrentamento
das diversas expressdes da “Questao Social” que incidem no cotidiano
escolar, como a desigualdade, a violéncia e a violacao de direitos. O assis-
tente social opera na articulacao intersetorial (saude, assisténcia social,
rede de protegao), visando garantir o acesso, a permanéncia e a qualidade
da educagao como um direito social, e atuando junto as familias para
0 acesso a politicas publicas e a desburocratizagcao da rede de protegao
(CFESS).
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Desse modo, a presencga de psicologos (as) e assistentes sociais nas
escolas representa a preocupagao crescente em relagao a saude mental e
direitos das criancas e adolescentes. A equipe de apoio psicossocial volta
seu foco no desenvolvimento socioemocional de criangas e adolescentes
nas escolas, partindo do pressuposto de que a aprendizagem se cons-
troi na relagao interpessoal que ocorre no espago escolar e vai alem dele,
incluindo a comunidade e a familia

IMPERATIVO DA INTERDISCIPLINARIDADE

A efetividade da Lei n° 13.935/2019 reside na capacidade dos profis-
sionais de operacionalizarem a interdisciplinaridade. Este conceito, que
vai aléem da simples justaposi¢cao de saberes (multidisciplinaridade), exige
a complementaridade reciproca e a constru¢cao de um objeto de trabalho
comum entre as areas, a saber: o desenvolvimento integral e a permanén-
cia qualificada do estudante.

Objeto de Analise Principal na

Profissdao
Escola

Contribuicao Especifica na Equipe

O processo de desenvolvimento
humano, a subjetividade e as rela-
¢oes (aprendizagem, convivéncia,
clima escolar).

Intervengdo na dinamica institu-
cional, formacdo de educadores e
manejo de crises psicossociais, com
foco na subjetividade e nos vinculos.

Psi cologia

Ser vico
Social

As expressdes da questdao social e
a mediagcao entre a escola e a rede
de direitos sociais (familia, territorio,

Identificacdo e articulagcdo da Rede
de Protecao, garantia de direitos e
atuacao no enfrentamento da evasdo

politicas publicas). e da infrequéncia escolar.

A atuagao conjunta, tal como proposta no Nucleo de Apoio Psicosso-
cial (NAPS), deve, portanto, pautar-se na escuta qualificada da demanda
escolar - que raramente se apresenta de forma puramente psicoldgica ou
social - e na elaboragao de planos de agao que integrem a dimensao sin-
gular (propria da Psicologia) e a dimensao sociopolitica e coletiva (propria
do Servigo Social). O éxito dessa parceria esta intrinsecamente ligado ao
compromisso ético-politico de ambos em relacdo a defesa de uma edu-
cagao publica, laica e de qualidade para todos.
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A atuagao conjunta, tal como proposta no Nucleo de Apoio Psicosso-
cial (NAPS), deve, portanto, pautar-se na escuta qualificada da demanda
escolar - que raramente se apresenta de forma puramente psicoldgica ou
social - e na elaboragao de planos de agao que integrem a dimensao sin-
gular (propria da Psicologia) e a dimensao sociopolitica e coletiva (propria
do Servigo Social). O éxito dessa parceria esta intrinsecamente ligado ao
compromisso ético-politico de ambos em relacdo a defesa de uma edu-

cagao publica, laica e de qualidade para todos.
METODOLOGIA

Os caminhos escolhidos para a construgao deste trabalho académico
se encontram no campo das metodologias qualitativas, que se interes-
sando pela compreensao e sentido dos eventos e fatos da vida (GIL, 2002).
Como forma de dar vazdo ao conhecimento que se produz no chao dos
espacgos educacionais por profissionais que comprometem suas vidas
com suas experiéncias, o Relato de Experiéncia, utilizado aqui como deli-
neamento qualitativo que visa descrever e analisar uma intervencao ou
pratica profissional especifica (Padilha, 2005) foi de fato a melhor escolha
para concretizar a sistematizacao de conhecimentos das autoras.

Ao considerar o Relato de Experiéncia como expressao escrita de vivén-
cias, que possui a capacidade de contribuir na producao de conhecimentos
das mais variadas tematicas, € reconhecida a importancia de discussao
sobre o conhecimento no meio académico. O conhecimento humano esta
intrinsecamente ligado ao saber escolarizado e aprendizagens advindas
das experiéncias socioculturais. O seu registro por meio da escrita é a forma
mais aceita e reconhecida para que a sociedade acesse e compreenda
guestdes acerca de varios assuntos, sobretudo pelo meio virtual, uma vez
que o contexto contemporaneo informatizado possibilita isso.

De acordo com Breton e Alves (2021, p.3), a experiéncia “é vivida
antes de ser captada pelo pensamento, apreendida pela reflexdo, carac-

terizada em seus componentes”, dessa forma, é ela “que desperta o poder
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de conhecer” (MENEZES, 2021, p.10). Possibilitando assim a aprendiza-
gem e a construgao de novos conhecimentos. Ainda seguindo a linha de
raciocinio dos autores, ndo se pode aprender pelo outro, mas sim com a
outra pessoa.

Nesse sentido Geertz (2004) nos ajuda a compreender que é funda-
mental a identificacdo, diferenciacdo e associagao critica-reflexiva entre
a experiéncia proxima e distante, refletir sobre o que se produz e o que
€ produzido ao nosso redor contribui para uma melhor compreensao da
realidade. Podemos compreender que ao nos propor a capturar a expe-
riéncia em uma atividade académica buscamos estabelecer uma agao
critica-reflexiva e sua (re)aplicacdo em outras situacdes ou com outras
pessoas.

Dentre as muitas areas do saber que usam o Relato de Experiéncia,
duas tém mais expressividade de numero das atividades, a Educacao (inte-
grante da grande area das Humanidades), tendo como subareas: Ensino e
Aprendizagem, Teorias da Instrucdo, Métodos e Técnicas de Ensino, Ava-
liacao da Aprendizagem e Curriculo, e também, a de Ensino (integrante
da grande Area Multidisciplinar), tendo como subareas: propostas educa-
tivas e Ensino de determinado conteudo (Dias, Therrien e Farias, 2001).

Ao observados os dados sobre o uso do Relato de Experiéncia, pode-
mos perceber que ele faz parte dos estudos publicados por docentes e
discentes nos trés pilares: ensino, pesquisa e extensao. No ensino, essa
metodologia de pesquisa auxilia na compreensao e reflexdo sobre as acdes
durante os componentes curriculares, sobretudo os estagios e formagao
geral do estudante, Na pesquisa, essas vivéncias possibilitam aprendiza-
gens e reflexdes sécio-histdricas e culturais (Mussi et al, 2021) Na extensao,
a atuagao aproximagao da populagao através do desenvolvimento de pro-
jetos enriquece as experiéncias e possibilitam amplos relatos que podem
edificar instrumentos e praticas sociais.

O Municipio onde aconteceu a implantacao do NAPS caracteriza-se
por uma economia predominantemente agricola, com baixos indices de

desenvolvimento humano (IDH) e alta dependéncia de programas de
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transferéncia de renda. A populacdo escolar, majoritariamente oriunda
de familias de baixa renda e com histdricos de migracdo rural-urbana
recente, apresentava um quadro de vulnerabilidade social complexa,

manifestada por:

Inseguranga Alimentar: Refletida na dependéncia da alimentagao
escolar como principal refeicao diaria.

Fragilidade na Rede de Protecao: Quantidade insuficiente de
equipamentos sociais (CRAS, CREAS) e de saude mental, com alta
demanda reprimida.

Violéncia Intrafamiliar e Negligéncia: Frequentes notificacdes de
situagcdes que impactam diretamente a permanéncia e o aprendi-

zado escolar.

Durante a experiéncia de implantagao do NAPS, as autoras do traba-
lho realizaram o Registro em Diario de Campo: Anotagdes sistematicas
sobre as agdes, reunides e impressdes das profissionais. Bem como foi
realizada a Analise Documental dos arquivos que subsidiam a pratica
profissional de psicélogos e Assistentes sociais nas escolas: Avaliacdo de
planos de agéo, fluxos de encaminhamento e relatdrios do

NAPS. Além do uso de Memodria das Profissionais: Descricdao deta-
lhada da vivéncia na implantagao. O periodo de analise compreende o
més de janeiro de 2024 a dezembro de 2024, abrangendo a fase inicial de

estruturacao do nucleo.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Adentrarem um campo do qual a psicologia e o servigos social durante
muito tempo esteve de modo distante, torna a produg¢ao dessa pratica
desafiadora, visto que os desafios estdo presentes nas intersec¢cdes que o
trabalho exige dos profissionais. Diante da leitura realizada e da analise

detalhada do material colhido, incluindo diarios de campo, documentos
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e memorias das profissionais, foi possivel elencar algumas categorias de
reflexdes tedrico-praticas que se esforcam para abarcar a complexidade
das experiéncias vividas ao mesmo tempo em que se relacionam com
conceitos tedricos discutidos no campo académico e da pratica profissio-
nal.

ONDE ESTAMOS? A CHEGADA NO ESPAGCO ESCOLAR

A insercao da equipe no campo escolar revelou que as demandas nao
se restringiam a “problemas de aprendizagem” ou “‘comportamento”, mas
eram manifestacdes das expressdes da Questdo Social que invadem o
espaco pedagogico. Sendo possivel depreender que apesar dos avangos,
a atuacdo no ambito escolar apresenta limites estruturais e conceituais
que merecem reflexao tedrica, pautada principalmente na necessidade
de romper com o modelo tradicional e individualizante.

A primeira etapa da implementagao consistiu na organizagao admi-
nistrativa. As profissionais, utilizando a diretriz da intersetorialidade,
estabeleceram parcerias com a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) e o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) municipal.

Nota: Um dos desafios iniciais foi desmistificar a atuagao, pois a escola
esperava primariamente atendimentos clinicos individuais, divergindo da
nossa proposta preventiva e institucional, conforme preconizado pela Psi-
cologia Escolar.

Foram definidos fluxos de trabalho claros:

Acolhimento e Escuta: Primeira triagem de casos encaminhados
por professores/gestéo.

Intervencdo Primaria: Rodas de conversa, oficinas tematicas e
palestras preventivas.

Encaminhamento em Rede: Articulacdao com CRAS, CAPS e Con-

selho Tutelar para demandas mais complexas.
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Nesse momento as profissionais se voltaram ao conhecimento do
publico da escola, das conversas com professores e demais profissionais
do campo escolar e das familias, com o intuito de compreender as deman-
das e se integrar aquele novo espaco, cheio de desafios e possibilidades.

Também foi o momento de Mapear os pontos de atencdo (CAPS, CRAS,
UBS, Conselho Tutelar) e estabelecer os primeiros contatos para construir
fluxos de encaminhamento e referéncia e contrarreferéncia. Bem como
foi realizada a apresentacdo dos dados do diagndstico a gestdo e a equipe
pedagodgica, negociando o foco de atuagdao inicial do NAPS, priorizando

intervengoes sistémicas e preventivas em vez de apenas remediativas.
SENSIBILIZAGAO E FORMAGCAO

Foram promovidos momentos de escuta com as equipes com o
objetivo de desmistificar a atuacdo e apresentar o referencial tedrico-cri-
tico (atuacdo institucional e preventiva, ndo clinica), enfatizando a Lei n°
13.935/19 e a atuacgdo colaborativa, tendo como estratégia principla a dis-
cussdo sobre o fracasso escolar como fenédmeno social; apresentando de
casos-modelo de atuagao sistémica.

Em relacdo especificamente ao atendimento da psicologia houve
a criagdo um espago seguro de escuta para as angustias dos alunos e
manejo das demandas dos professores. Também foi feita a apresentacdo
do NAPS as familias, reforcando o papel da escola como espaco de cui-
dado integral e sensibilizar sobre a importancia da participagao familiar
na vida escolar e no acompanhamento de encaminhamentos.

Como agao estratégica de cuidado no espaco escolar, foi realizada
uma apacitacdo da equipe gestora e alguns professores-chave para o
manejo inicial e o acolhimento em situacdes de crise (luto, automutilacao,
crises de ansiedade). Todas aa agdes realizadas refletiam o compromisso
assumido pela psicologia e pelo servigo social no ambito escolar.

Essas etapas garantiram que o NAPS se estabelecesse nao como um

“apéndice” clinico, mas como um ator estratégico na promogao de um
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ambiente escolar saudavel, inclusivo e que garante os direitos de seus
estudantes e familias.

A Psicologa atuou primordialmente no plano da despatologizagao do
sofrimento, redirecionando o foco da “crianca problema” para as relagdes
e a instituicao escolar.

O trabalho de assessoria a gestao e aos docentes tornou-se central.
Foram realizadas oficinas para discutir a relacdo entre o desenvolvimento
humano (Vygotsky e a mediagao cultural) e as condi¢cdes objetivas de vida. A
reflexdo tedrica se concentrou em:: “A Psicologia Escolar Criticacompreende
que o desenvolvimento e a aprendizagem sao processos socio-historicos.
Em um contexto de vulnerabilidade, o sofrimento psiquico manifestado
como ‘indisciplina’ € um sintoma da nao-garantia de direitos. O papel do
psicologo nao é adaptar o aluno, mas transformar o ambiente institucional
para que este seja promotor de saude e emancipagao.”

O Assistente Social priorizou a mediagcao entre a escola e a esfera
publica e privada. O trabalho concentrou-se na analise das condi¢cdes de
vida das familias e na instrumentalizagdo para o acesso as politicas sociais
(bolsas, programas de saude e moradia). A acdo mais critica foi a articu-
lacdo intersetorial efetiva, que exigiu a criacdo de fluxos de comunicacdo
claros e formais com o Conselho Tutelar e a rede de Saude. A reflexdo

tedrica guiava-se pelo Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social.
O RISCO DA CLINICALIZACAO E INDIVIDUALIZACAO

O maior desafio da pratica profissional nesse campo € a resisténcia
em abandonar a queixa escolar como foco exclusivo. A escola, acostu-
mada ao modelo médico-individual (Patto, 1997), tende a solicitar que
o (a) psicologo(a) “consertem” o aluno. Limitacdao: O tempo limitado
para atendimento (muitas vezes, um(a) profissional para toda a escola)
e a pressao por resultados imediatos (reducao de notas baixas ou indisci-

plina) podem forcar o profissional a recorrer a atendimentos individuais
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superficiais, negligenciando a intervenc¢ao na dindmica institucional e nas
relacdes pedagdgicas. Limites Estruturais e de Recursos:

A efetividade do NAPS esta diretamente ligada a estrutura da rede
de protecao e as condig¢des de trabalho. Limitagao: A sobrecarga de tra-
balho, a escassez de salas adequadas para o sigilo e o acolhimento, e a
fragilidade da rede intersetorial (servicos de saude e assisténcia com filas
de espera) colocam o profissional em uma posicdo de grande frustragao,
pois o diagnostico social e o encaminhamento nem sempre resultam em
assisténcia efetiva para o estudante e sua familia.

A Psicologia e o Servico Social, para serem eficazes, devem estar
integrados ao PPP. Limitagdao: Muitas vezes, o NAPS € visto como um
“anexo” de emergéncia, e ndo como parte fundamental do processo de
ensino-aprendizagem. Isso dificulta a participagdo dos profissionais nas
instancias de decisao e a implementagcao de ag¢des preventivas de longo
prazo, mantendo a atuagao no campo da intervengao pontual e da emer-
géncia.

A efetividade do NAPS esta diretamente ligada a estrutura da rede de
protecao e as condi¢cdes de trabalho, tendo como limitagao: A sobrecarga
de trabalho, a escassez de salas adequadas para o sigilo e o acolhimento,
e a fragilidade da rede intersetorial (servicos de saude e assisténcia com
filas de espera) colocam o profissional em uma posi¢cao de grande frustra-
¢ao, pois o diagndstico social e o encaminhamento nem sempre resultam
em assisténcia efetiva para o estudante e sua familia.

A Psicologia e o Servico Social, para serem eficazes, devem estar
integrados ao PPP. Muitas vezes, o NAPP ¢ visto como um “anexo” de
emergéncia, e nao como parte fundamental do processo de ensino-apren-
dizagem. Isso dificulta a participagdo dos profissionais nas instancias de
decisao e a implementacao de agdes preventivas de longo prazo, man-
tendo a atuagao no campo da intervengao pontual e da emergéncia.

A implantagao do NAPP na Escola “Caminhos do Saber” € um relato
de experiéncia que sublinha a urgéncia e a relevancia da atuagao psicos-

social e social na Educacao Basica, conforme previsto pela legislagao.
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As possibilidades sao vastas quando o foco se volta para a instituicao, o
desenvolvimento integral e a articulagao de redes, em vez de se limitar ao
diagnodstico individual.

No entanto, o profissional da area deve estar sempre atento aos limi-
tes que o contexto impde, agindo com ética e clareza de funcdo para ndo
cair na armadilha da psicologizacdo do fracasso escolar ou da individua-
lizagao de problemas que sao, em sua esséncia, sociais e institucionais. O
trabalho € uma construcdo continua, que exige posicionamento critico,
interdisciplinaridade e uma luta constante por condigdes de trabalho que

permitam uma atuagao estratégica e transformadora.
CONSIDERAC()ES FINAIS

O primeiro ano de implantagcao do NAPS em Municipio em questao
evidenciou a crucialidade da Lei n° 13.935/2019 em contextos de alta vul-
nerabilidade. Os resultados preliminares demonstram que a redugao da
Evasao Escolar pode ser observado através do acompanhamento ativo das
familias com foco na garantia de condigdes de permanéncia dos estu-
dantes na escola. Constatou-se também a melhora no Clima Escolar:
Oficinas com professores e alunos sobre gestdo de conflitos e relagdes
interpessoais. Além do Fortalecimento da Rede: Formalizagdo do fluxo de
acionamento do Conselho Tutelar e de encaminhamento para servigos de
saude mental.

No entanto, o profissional da area deve estar sempre atento aos limi-
tes que o contexto impde, agindo com ética e clareza de funcdo para ndo
cair na armadilha da psicologizacdo do fracasso escolar ou da individua-
lizagao de problemas que sao, em sua esséncia, sociais e institucionais. O
trabalho € uma construcdo continua, que exige posicionamento critico,
interdisciplinaridade e uma luta constante por condigdes de trabalho que
permitam uma atuagao estratégica e transformadora.

Este relato demonstra que a atuagao da Psicologia e do Servigo Social

na escola nao € um acessorio pedagogico, mas uma condi¢cao essencial
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para a efetivacao do direito a educagdo em sua integralidade. A pratica
interdisciplinar e critica permite que a escola se torne, de fato, um espaco
de acolhimento e emancipacao, capaz de mediar as contradigdes sociais

e lutar pela transformacao da realidade objetiva dos estudantes.
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