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Resumen

La lectura y escritura en educacion superior es un tépico de relevancia para
quienes trabajamos en este nivel, especialmente en el logro del perfil de egreso
de los futuros licenciados en educacion. Esta experiencia de ensefianza
se desarroll6 con dos grupos del tercer semestre de la Licenciatura en
Educacion Preescolar de la Escuela Normal de Ixtapan de la Sal, en el Estado
de México, México. Se llevo a cabo dentro de un curso del Trayecto Formativo
"Optativos” de la malla curricular: Produccion de textos narrativos y acadé-
micos. Se retomo el enfoque centrado en el aprendizaje para sustentar la
propuesta y bajo la metodologia de investigacion-accion. Se aplicd la propu-
esta de acompanamiento pedagogico para promover la escritura de textos
narrativos y académicos via remota, considerando distintos géneros y sub-
géneros y sobre temas diversos. El analisis de resultados permite dar cuenta
de que el enfoque centrado en el aprendizaje, asi como el acompafamiento
pedagogico favorecen la redaccion de textos de forma creativa; dentro de
la propuesta se puso énfasis en el desarrollo del proceso de escritura (pla-
nificacion, redaccion, revision y correccion). Los productos elaborados
corresponden al género narrativo como cuentos, fabulas, biografias y auto-
biografias; y dentro de los académicos: informes y articulos de investigacion.
Palabras clave: acompafiamiento pedagdgico, escritura, proceso de escri-
tura, texto narrativo, texto académico.
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INTRODUCCION

| Trayecto Formativo "Optativos” de la malla curricular del Plan de

Estudios de la Licenciatura en Educacion Preescolar, tiene el propo-

sito de brindar espacios para la formacion complementaria de los
estudiantes normalistas, y con ello afianzar el logro del perfil de egreso
(SEP, Plan de estudios 2018. Licenciatura en Educacion Preescolar). Estos
espacios curriculares se desarrollan en distintos momentos de la carrera,
algunos se enfocan a fortalecer las competencias profesionales y otros
mas a las de tipo genérico.

En el tercer semestre se ubica el curso Optativo Produccion de textos
narrativos y académicos, su proposito es:

que los estudiantes normalistas fortalezcan sus compe-
tencias en el ambito de la produccion escrita, para que
elaboren de manera sistematica, accesible y correcta, los
diferentes tipos de textos que se proponen en cada uno de
los espacios curriculares del plan de estudios (SEP, 2018,
Programa del curso, p. 5).

Con el curso los estudiantes han de apropiarse de las bases que les
permitan producir diversos textos en su vida académica dentro y fuera
de la institucion. Se centra en los géneros narrativos y académicos, pero
las herramientas tratadas apoyaran cualquier tipo de escrito. Al buscar un
cambio de "perspectiva sobre la funcion de la escritura como instrumento
para representar, comunicar y construir conocimiento, y como un medio
para desarrollar ideas en situaciones de aprendizaje y comunicacion” (SEP,
2018, Programa del curso, p. 5); es claro que la intervencion docente, se
concibe desde un enfoque centrado en el aprendizaje y considerando al
maestro como un acompafante del proceso.

Quien presenta la experiencia trabajo el curso mencionado con dos
grupos de estudiantes, uno de 30 y otro de 32 integrantes, todas mujeres
inscritas en el tercer semestre de la Licenciatura en Educacion Preescolar
de la Escuela Normal de Ixtapan de la Sal, localizada al sur del Estado de
México, pais México. Se inici6 el semestre en el mes de septiembre de 2020
en forma remota, debido al confinamiento obligatorio por la pandemia pro-
vocada por la COVID-19. La plataforma seleccionada para desarrollar las
actividades en linea y virtuales se denomina Microsoft Teams. En ella es
posible la creacion equipos y canales. En una herramienta que permite
la organizacion de tareas, la colaboracion entre personas de un mismo
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equipo, se pueden compartir recursos, y mantener comunicacion cons-
tante a través del area de publicaciones comun o por chat privado.

La plataforma se ofrecid de manera gratuita a docentes y estudian-
tes a fin de desarrollar los cursos; sin embargo, cada alumna tenia que
resolver el problema de la conexion en sus hogares para el uso de medios
electronicos. Asimismo, al principio del semestre se tuvieron problemas
con los correos y la misma plataforma, por lo que en todo momento se
brindd el apoyo para usar diversos medios de comunicacion mientras
todos contdbamos con acceso a Microsoft Teams. A partir de la tercera
semana se trabajo sin problema, en las ocasiones que por alguna razon se
presentaron detalles, se uso el correo electronico de gmail y los grupos de
WhatsApp.

Al iniciar el semestre se partio de un diagnostico relacionado con las
condiciones de aprendizaje y en cuanto a los saberes previos de las estu-
diantes respecto a los contenidos del curso. Se plantearon preguntas como:
;qué es un texto?, ;qué tipos de textos conocen?, ;qué proceso siguen para
redactar un escrito?, ;qué dificultades enfrentan al escribir? En las res-
puestas se identificaron ciertas caracteristicas de un texto, por ejemplo:
se presenta algun tema en especifico, se argumentan las ideas, existen
diferentes tipos segun su fin (narran, exponen, informan); sin embargo, no
tenian claro el concepto de esa categoria.

Sobre el proceso que siguen para redactar un texto mencionaron por
separado, es decir, nadie en una misma respuesta: acciones previas (pri-
mero leer o informarme sobre lo que voy a escribir, preparacion previa);
aspectos de la fase de escritura (construccion de ideas, borrador, redactar
palabras o frases respecto al tema); ideas posteriores a la escritura (lectura
del mismo, correccién y cambios para aumentar cohesion y coherencia).
Otras respuestas se enfocaron a enlistar las habilidades implicadas en el
proceso de escritura (analizar, sintetizar, resumir).

Las principales dificultades al escribir fueron: a) relacionadas con
desarrollo de habilidades (comprension de textos, ordenar las ideas,
concentracion, construccion de ideas propias, logica, enfoque); b) relacio-
nados con debilidades en las propiedades textuales (coherencia, repeticion
de palabras, acentuacion, ortografia, amplitud de parrafos, ideas sueltas,
uso de conectores, sintaxis); ¢) relacionadas con el manejo y citado de
fuentes (citas y referencias); y d) relacionadas con saberes: conceptuales
(falta de informacién), actitudinales (distracciones), procedimentales (orga-
nizar ideas).

ISBN: 978-65-86901-47-4 97



X CONGRESSO

\|, INTERNACIONAL DE LINGUAS E LITERATURAS

. VI coLoquIo

00 NUCLEO CE ESTUDOS HISPANICOS DO CCHL - UESPI

V SEMINARIO

DE PRATICA DOCENTE - CHAD DA ESCOLA

Con el proposito de atender las necesidades identificadas en el
diagnostico de los grupos, las condiciones de trabajo a distancia, y las
orientaciones didacticas del curso, en el plan semestral se establecio el
seminario-taller como principal metodologia de trabajo. Este se disefid
bajo el enfoque centrado en el aprendizaje, y a su vez considerando otras
estrategias como el trabajo colaborativo y el acompanamiento pedagdgico,
gue en esta ocasion es el interés compartir la experiencia.

En términos generales, se retomo el enfoque centrado en el apren-
dizaje, el cual reconoce la capacidad del sujeto de aprender a partir de sus
experiencias y conocimientos previos, asi como los que se le ofrecen por la
via institucional y por los medios tecnoldgicos (SEP, Plan de estudios 2018).
Para lograr el aprendizaje de forma efectiva, los saberes deben relacio-
narse con situaciones de la vida real, se integra asi la teoria y la practica.
Los textos propuestos a realizar forman parte de la gama de escritos que
realizaran a lo largo de su formacion y de su vida profesional.

Por la naturaleza del curso se trabajo bajo la modalidad de taller, su
principal fin es "aprender haciendo”. Las actividades programadas se
centraron en la lectura y analisis de textos, la produccion de diversos sub-
géneros, su revision y valoracion respecto a modelos seleccionados vy la
preparacion de los mismos para su difusion en diversos medios. El taller
como modalidad de trabajo hace posible la participacion en el desarrollo de
las actividades a través de la interaccion e intercambio de conocimientos
y experiencias; por lo tanto, se incrementa la motivacion, el sentimiento de
logro, la empatia y la colaboracion de los participantes hacia el aprendizaje
significativo (Candelo, Ortiz y Unger, 2003).

Otro de los puntos centrales a considerar como parte la fundamen-
tacion es el trabajo colaborativo. En éste los estudiantes trabajan juntos
en grupos reducidos para maximizar tanto su aprendizaje como el de sus
companeros. El trabajo se caracteriza por una interdependencia positiva,
es decir, por la comprension de que para el logro de una tarea se requiere
del esfuerzo equitativo de todos y cada uno de los integrantes, quienes
interactuan de forma positiva y se apoyan mutuamente (SEP, Plan de estu-
dios 2018).

Aunado a lo anterior, y en razon de la pandemia que obligo a todos
modificar las formas de trabajo y los medios de comunicacion, se aplico
una estrategia de acompafnamiento docente para guiar los procesos de esc-
ritura a lo largo del semestre. El acompaiamiento pedagogico se concibe
como una manera de actuar, quien lo desarrolla "esta presente” y “acom-
pana" al otro u otros en el desarrollo de una tarea con el fin de orientarlo,
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ofrece ayuda ajustada a las necesidades que se van presentando. El término
"acompafamiento” conlleva a la integracion, para vivenciar conjuntamente
experiencias y sentimientos; por lo tanto, acompanar llama a compartir, a
agregar valor y sentido, a reconocer y acoger, a coexistir, estar y hacer con
otros, en condicion de iguales Martinez y Gonzalez, 2010). La propuesta
del acompafiamiento pedagodgico tuvo la finalidad brindar un acercamiento
entre estudiantes y docentes, un espacio abierto de dialogo y colaboracion
entre los miembros de cada grupo a fin de desarrollar la produccion esc-
rita. Se baso en la socializacion de materiales de apoyo a manera de guia
para llevar a cabo el proceso de escritura y en la colaboracion entre pares.

La escritura o discurso escrito "no es simplemente el vehiculo por
donde transitan los saberes, sino que es instrumento de construccion del
conocimiento y de las relaciones que establece con las actividades huma-
nas en que se desarrolla” (Camps y Castell6, 2013, p. 18). Escribir implica
otras habilidades linguisticas basicas como leer, hablar y escuchar, éstas
dos ultimas si el discurso escrito se comunica de forma verbal. La escri-
tura es un proceso de construccion, orientado por un proposito, asi que
todo discurso asume formas especificas, adecuadas y adaptadas a las
situaciones donde se genera; y precisamente a estas adaptaciones se le
denominan “géneros”.

Kaufman y Rodriguez (2003) consideran que los textos narrativos o
de trama narrativa, presentan hechos o acciones en una secuencia tem-
poral y causal. El interés se centra en la accion y a través de ella adquieren
importancia los personajes que realizan el marco en el cual la accion se
lleva a cabo. Este fue uno de los géneros revisados en el curso optativo,
asi como sus distintos subgéneros: cuento, novela, biografia, autobiografia,
historieta.

El otro género abordado fue el texto académico, propiamente se desar-
rolla en un contexto escolar y aborda temas diversos, pero su construccion
evidencia el grado de desarrollo de las habilidades comunicativas. Para
Camps y Castelld (2013, p. 25):

El sistema de actividad propiamente académico imp-
lica la produccion de algunos textos cuyo sentido solo se
entiende dentro de la propia academia. La escritura en
estos casos esta al servicio de determinadas actividades
académicas que no tienen correlato en otras esferas de
actividad, aunque comparten parte de su funcionalidad
tanto con la esfera profesional como con la de ensefianza
y aprendizaje.
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METODOLOGIA

Al identificar las necesidades antes descritas se optd por orientar
el trabajo desde la investigacion-accion como principal método a fin de
disenar, aplicar y evaluar la propuesta didactica denominada "acompana-
miento pedagdgico”. La investigacion-accion se define como un conjunto
de acciones que realiza el profesorado con diversos fines, tales como el
desarrollo curricular, su autodesarrollo o la mejora de procesos en el aula
(Latorre, 2005). En este sentido, el método permitié la planeacion de dos
ciclos para intervenir; Lewin (1946, citado en Latorre, 2005, p. 35) lo concibe
como ciclos de accion reflexiva.

Cada ciclo se compone de una serie de pasos: plani-
ficacion, accion y evaluacion de la accion. Comienza con
una «idea general» sobre un tema de interés sobre el que
se elabora un plan de accién. Se hace un reconocimiento
del plan, sus posibilidades y limitaciones, se lleva a cabo
el primer paso de accion y se evalta su resultado. El plan
general es revisado a la luz de la informacién y se planifica
el segundo paso de accién sobre la base del primero.

El plan semestral del curso se organizd como taller, principal método
didactico; pero en cada unidad se afadieron estrategias que permitieron
el logro de los propositos, la que mas se desea resaltar en este escrito es
la del "acompafamiento pedagdgico”. Se selecciond con el propodsito de
fortalecer la escritura, pues fue una de las necesidades identificadas en
las estudiantes normalistas y ante el contexto del trabajo a través de pla-
taformas digitales, en virtud del confinamiento obligatorio por la COVID-19
desde marzo de 2020.

En la Unidad | Géneros y tipos de textos narrativos y académico-cienti-
ficos, se abordaron aspectos tedricos en torno a las caracteristicas de
ambos géneros y sus respectivos subgéneros. A lo largo de las sesiones
de trabajo las estudiantes investigaron en diversas fuentes y crearon pro-
ductos para compartir con sus compafneros en la plataforma Microsoft
Teams. Las producciones y un ejemplo de cada una de ellas se alojaron en
el equipo y carpetas correspondientes, para consulta de todos los miemb-
ros. Ademas, en sesiones en linea se presentaron las caracteristicas mas
sobresalientes y se comentaron pormenores de los ejemplos integrados.
El docente en todo momento estuvo presto para acompanar la elaboracion
de los trabajos, se retroalimentaron de forma oportuna y se dio la opor-
tunidad de mejorarlos; asimismo valord que los ejemplos de cada género
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fueran ilustrativos y dieran una idea clara para su futuro uso en la const-
ruccion de sus propios textos.

Los géneros y subgéneros abordados fueron: a) narrativos: novela,
cuento, fabula, biografia, autobiografia, historieta, leyenda; b) acadé-
mico-cientificos: proyecto de investigacion, tesis, informe de investigacion,
articulo cientifico, ensayo, monografia. Los productos elaborados fueron
diversos y creativos; si bien en esta primera unidad no construyeron textos
propios, con el disefio de presentaciones, videos, posters, organizado-
res graficos y otros, evidenciaron la habilidad para investigar, seleccionar,
manejar, jerarquizar y sintetizar informacion.

Dentro de la Unidad Il Produccion y difusion de textos narrativos, se
planed construyeran un texto narrativo de su propia autoria como producto
final. A lo largo de las secuencias de trabajo se organizo el proceso para
sequir las etapas de escritura de forma que todos pudieran ser retroalimen-
tados en cada una. Se dio apertura a la integracion de equipos reducidos,
binas o de trabajar en forma individual.

En la fase de planeacion, se compartié el material de apoyo nimero
uno, en éste se mostraron ideas relacionadas con la importancia de planear
el escrito cualquiera que fuera su naturaleza. Se hicieron sugerencias para
organizar las primeras ideas en torno al tema y texto. La primera decision
fue elegir el subgénero: cuento, fabula, biografia, autobiografia, historieta.
La segunda decision fue determinar el destinatario, en su mayoria fue
publico infantil, aunque en otros casos fueron los mismos integrantes del
grupo o compafieros de la escuela normal. Para organizar las ideas res-
pecto al contenido del texto se propuso emplear algun organizador grafico
0 técnica a fin de plantear las primeras ideas. Cassany (1993) ofrece una
serie de técnicas en esta primera etapa: mapa y redes, estrella, el cubo,
torbellino de ideas. Otras ideas consideradas fueron la extension, formato
y disefo. El docente reviso la planeacion de los escritos y retroalimento en
cada uno de los casos.

En lafase de escritura se asignaron varias sesiones de trabajo, cada uno
de los equipos busco la forma de reunirse para colaborar con la redaccion
de los escritos: por videollamada en Microsoft Teams, Zoom o Meet, otros
optaron por documentos de trabajo que compartieron por correo o chat.
Una caracteristica importante fue el uso del material de apoyo nimero
dos, pues en él se planted la necesidad de hacer uso de borradores, asi
gue cada version presentada era un borrador. En dicho material se hacian
sugerencias para cuidar la estructura de parrafos, la conformacion de
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enunciados y las propiedades textuales (coherencia, cohesion, adecuacion,
precision).

La revision se realizo en dos etapas, se empled para ello el material de
apoyo numero 3. La primera fue entre pares, intercambiaron sus trabajos
con otros companeros y aplicaron una guia de revision, nada tenia que ver
con una calificacion numeérica solo como una oportunidad de mejorar el
escrito. Cada equipo recibio las aportaciones identificadas en esa revision
para que fueran consideradas en la fase final de la redaccion (revision y
correccion). En otro momento, el docente realizé una segunda revision, en
ella hizo saber a los autores aspectos a mejorar sobre el sistema de la len-
gua: estructura de parrafos y uso de signos, integracion de ideas, repeticion
de palabras en un mismo parrafo. Otro punto a sugerir fue el cuidado de
elementos de tipo discursivo (dominio de las propiedades textuales; cohe-
rencia, cohesion, concordancia y adecuacion).

Como Ultima etapa, y una vez hechas las correcciones, los estudian-
tes llevaron a cabo la edicion del disefio de sus textos a través de distintos
programas. La version final se presentd en formato pdf y se socializé al
interior de cada uno de los grupos en sesiones en linea mediante la téc-
nica de lectura en voz alta. Pasados los dias se presentaron algunos de los
cuentos y fabulas en una de las sesiones del Club de Lectura institucional,
y la publicacion en la pagina de Facebook de un video donde se evidencio
el proceso de escritura y disefo. Las biografias y autobiografias solo se
socializaron en el grupo de forma general debido a aspectos personales
que contenian y podian generar alguna incomodidad en sus autores.

Finalmente, en la Unidad Il Produccion y difusion de escritos acadé-
micos-cientificos, se trabajaron textos como: Informe de investigacion,
Informe de practicas, Articulo de investigacion. Se tuvo oportunidad de
vincularse con otros cursos del semestre para reforzar el trabajo, tanto en
aspecto de contenido como de forma.

En la fase de planeacion se sugirid retomar el material de apoyo
numero 1. En esta oportunidad la mayoria utilizd como estrategia el
esquema (decimal) propuesto por Cassany (1993), debido a la facilidad de
crear titulos y subtitulos con un orden y jerarquia claramente establecida.
Después de la revision del maestro acompanante iniciaron los ajustes per-
tinentes. Redactaron el primer borrador, la revision de los avances daba
cuenta de que si estaban retomando el contenido del material de apoyo. De
igual manera que en Unidad |, se efectud la revision entre pares, aplicando
para ello una guia con aspectos como: enfoque, estructura, parrafos, fra-
ses, palabras, puntuacion, etc.).
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La revision del docente se dio al finalizar la primera correccion, se
identificaron detalles, tales como el manejo incorrecto de la informacion,
se identificé plagio en algunos trabajos. Existieron bastantes problemas
en el formato de citas y listado de referencias, en este caso se pidio fuera
el de la American Psychological Association (sexta edicion), que final-
mente se resolvieron gracias al empleo del material de apoyo numero 3
donde se precisaban ideas precisas a manera de resumen de este sistema.
También contenia ejemplos para introducir fuentes como diarios o guias de
observacioén elaboradas en sus jornadas de practica (para los casos que
elaboraron informes).

La presentacion de los textos en su version final se llevo a cabo en los
cursos donde originalmente se solicitaron, esto fue al finalizar el semestre
y respondieron a actividades propias de evaluacion. La integracion de car-
petas electronicas se hizo una vez tenidas las versiones finales de cada
producto y se compartieron en el equipo de Microsoft Teams.

RESULTADOS Y DISCUSION

Después de haber aplicado los ciclos de accion reflexiva de la pro-
puesta del acompafiamiento pedagogico como estrategia para promover
la escritura via remota, se identificaron algunas dificultades. Primero que
nada, los estudiantes contaban con escasos conocimientos sobre los
textos a realizar, los ejemplos sobre los subgéneros ilustraron las carac-
teristicas de los mismos; no obstante, en la interaccion directa con los
alumnos, fue posible darse cuenta que en varios casos no habian tenido
acercamiento con la construccion de textos de esta naturaleza, o al menos
no con la exigencia de estar en un nivel superior de formacion.

Los pocos saberes previos en torno a las propiedades textuales, rep-
resentd otra de las debilidades a lo largo del semestre. Los materiales
de apoyo como parte de la propuesta del acompafiamiento pedagdgico,
resultaron utiles para solventar esta situacion. En el segundo material se
les mostraron aspectos basicos para cuidar la coherencia del texto, la
adecuacion y la forma de evitar pleonasmos y muletillas; ademas de una
serie de marcadores textuales para establecer orden y relaciones significa-
tivas entre las frases.

Un aspecto preocupante, en ambos grupos (pocos casos en cada uno)
es la existencia de plagio en los borradores de los subgéneros realizados,
se tuvo que solicitar presentar ideas originales y respetar el derecho de
autor. Al final, este problema se resolvio y pudieron construir textos de su
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propia autoria. Esta practica resulta comun entre los estudiantes, no obs-
tante, se precisa del valor ético para tratarlo con los estudiantes y hacerles
ver la importancia de su proceder conforme al marco legal y la integridad
ética.

En cuanto a la modalidad de trabajo via remota, se tuvieron algunos
inconvenientes relacionados con la conexion, en ocasiones a algunas alum-
nas les fallaba la luz o el servicio de internet y no podian conectarse a las
clases en linea o enviar sus trabajos a tiempo. Como parte del acompana-
miento, se establecia comunicacion con la o las implicados y se tomaban
los acuerdos pertinentes para continuar con su proceso. En ningun caso
dejaron de cumplir con los productos programados.

El papel del acompafamiento pedagdgico fue fundamental para estar
de cerca con los estudiantes ofreciendo ayuda ajustada y compartiendo
los materiales de apoyo. En la fase de produccion de los textos, la maestra
resolvio las dudas, aportd sugerencias de recursos y de estrategias para
cada una de las etapas del proceso de escritura. Generd espacios para el
intercambio y el dialogo entre pares con relacion a los textos elaborados,
todo ello en un ambiente de respecto y solidaridad.

El trabajo colaborativo se vio presente en todo momento, ningun
equipo, pareja o estudiante dejaron de entregar avances durante el proceso
y versiones finales. Cada uno de los integrantes de los grupos aportaron
sus ideas, establecieron distintos mecanismos y medios de comunicacion.
Al final, los resultados dieron cuenta de cada una de las etapas de escritura
llevadas a cabo y se tiene evidencia en los equipos de la plataforma.

Se considera que los logros derivados de esta propuesta son palpab-
les. Los documentos elaborados a partir del acompanamiento pedagoégico
resultaron con mayor calidad, se sigui¢ el proceso de escritura en sus dis-
tintas etapas: pre-escritura o planeacion, escritura o construccion del texto
y post-escritura o reescritura (Serafini, 1993 y 1994; Cassany, 1993). Varios
de los trabajos se presentaron en actividades académicas institucionales,
sirvieron de base para otros trabajos y los siguen ocupando como material
didactico en distintos espacios académicos.

Se integraron carpetas electronicas a fin de socializar con el mismo
grupo y otros actores educativos. En sesiones de trabajo en linea se
presentaron dos cuentos en la modalidad de lectura en voz alta con los
integrantes del Club de Lectura de la Escuela Normal y en la pagina de
Facebook. Los textos elaborados reflejan el aprendizaje logrado a partir del
cursoy las estrategias aplicadas, asi como la creatividad de las estudiantes
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al disefar las versiones finales, sobre todo de los que corresponden al
género narrativo.
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